
Datenschutzerklärung

Einführung in das Whistleblowing-System (System zum Aufzeigen von Missständen) von NTT
DATA EMEAL

Dieses Informationsschreiben informiert Sie darüber, wie die personenbezogenen Daten über das NTT
DATA EMEAL Whistleblowing-System (System zum Aufzeigen von Missständen) verarbeitet werden.
Zweck desWhistleblowing-Systems ist es, Ihnen einen vertraulichen Kanal zur Verfügung zu stellen (auch
anonym, wenn Sie es bevorzugen), um Fakten oder andere Umstände, wie im nachstehenden Paragraph
aufgelistet, zu berichten.

Verantwortlicher NTT DATA Europe and LATAM S.L.U. (gemeinsam mit jedem ihrer in Anhang 1
aufgelisteten verbundenen Unternehmen) als eine der regionalen
Tochtergesellsschaften von NTT DATA Corp., börsennotiert in Japan. NTT
DATA Europe & LATAM S.L.U. wiederum besitzt und/oder kontrolliert
verbundene Unternehmen, die innerhalb und außerhalb des Europäischen
Wirtschaftsraums registriert sind.

Zweck Umgang mit Whistleblowing-Meldungen, die NTT DATA Europe & LATAM
S.L.U. und/oder eines seiner verbundenen Unternehmen, wie in Anhang 1
aufgeführt, betreffen

Rechtsgrundlage Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen und öffentliches Interesse, wie in Anhang 2
näher erläutert

Auftragsverarbeiter
Cuatrecasas, Gonçalves Pereira, S.L.P., sowie Hosting-Provider und Anbieter
des Kanals sowie sonstige von Cuatrecasas fallweise zwecks Erbringung der
Dienstleistungen beauftragte Dritte (z.B. Übersetzer usw.)

Rechte Auskunft, Berichtigung, Löschung und sonstige Rechte
Verarbeitete

personenbezogene
Daten

Zu den personenbezogenen Daten, die Sie diesem Whistleblowing-System
möglicherweise zur Verfügung stellen, zählen: (a) vollständiger Name; (b)
personenbezogene Daten von Dritten, die aus Fakten stammen, die Sie in Ihrem
Bericht beschrieben haben; (c) alle anderen Informationen, die Sie selbst in der
ersten Phase des Ausfüllens in den Bericht aufnehmen möchten, falls Sie Ihren
bereits eingereichten Bericht integrieren möchten oder später von Cuatrecasas
dazu aufgefordert werden, um uns eine besserer Kenntnis des Sachverhalts
bereitzustellen und um eine angemessene und/oder erforderliche Bewertung
des Sachverhalts durchführen zu können.

1. Wer der Verantwortliche der Verarbeitung der personenbezogenen Daten)?

Identität: NTT DATA Europe & LATAM S.L.U.

USt-IdNr.: B-82387770
Adresse: Camino Fuente de la Mora 1, Madrid, Spanien
Telefon: 917490000
E-Mail: emeal.data.protection@nttdata.com
Datenschutzbeauftragter: emeal.data.protection@nttdata.com

2. Was ist der Zweck unserer Verarbeitung personenbezogener Daten?

Der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten besteht darin, (A) Whistleblowing-Meldungen zu
bearbeiten, die NTT DATA EMEAL und/oder seine verbundenen Unternehmen betreffen, hinsichtlich (i)



Verstöße gegen die Werte der NTT DATA EMEAL-Gruppe, Verhaltensgrundsätze und Richtlinien für
Mitarbeiter, die in unserem Verhaltenskodex sowie in unseren internen Richtlinien und Vorschriften
enthalten sind, (ii) jeder Verstoß gegen die Regeln, Grundsätze und Richtlinien des Verhaltenskodex und
der guten Unternehmensführung der NTT DATA EMEAL, (iii) jeder Verstoß gegen die geltende
Gesetzgebung, (iv) alle Fälle, die ein Risiko für eines der Unternehmen der NTT DATA EMEAL-Gruppe
oder für das Geschäft und den Ruf der Stiftung bedeuten könnten, (v) jedes Verhalten, das als Anlass für
einen ethischen Konflikt angesehen wird, (vi) alle anderen Fakten oder Umstände, die in einem relevanten
Unternehmensrisiko für NTT DATA EMEAL auftreten können.

Ihre Whistleblowing-Meldung hilft uns, die erforderlichen Auswertungen des gemeldeten Sachverhalts, die
internen Ermittlungen und im Anschluss angemessene Entscheidungen und Maßnahmen, einschließlich
des Ergreifens disziplinarischer Maßnahmen, gegen den von Ihnen gemeldeten Mitarbeiter im
entsprechenden Umfang in Bezug auf die Untersuchung und den anwendbaren Gesetzen umzusetzen.

Darüber hinaus informiert Sie NTT DATA EMEAL, dass Sie die Meldung auf 2 verschiedene Arten
übermitteln können: (A) indem Sie sich selbst identifizieren (offene Meldung) oder (B) indem Sie anonym
bleiben (anonyme Meldung), in diesem Fall werden Sie nicht aufgefordert, Ihre personenbezogenen Daten
bereitzustellen. Wir möchten Sie allerdings darin bestärken, sich im Whistleblowing-System zu
identifizieren, um uns besser bei der Durchführung effektiver Ermittlungen zu unterstützen.

Personenbezogene Daten werden unter strengster Vertraulichkeit verarbeitet und nicht für andere als die
hier angegebenen Zwecke verwendet. Wenn Sie eine offene Meldung übermitteln, gewährleistet jedes im
Anhang 2 aufgelistete verbundene Unternehmen den Schutz der Vertraulichkeit der in der Meldung von
Missständen enthaltenen Informationen sowie die Anonymität Ihrer Identität.

3. An wen werden personenbezogene Daten weitergegeben?

Ihre personenbezogenen Daten können an Unternehmen der NTT DATA EMEAL Gruppe weitergegeben
werden, um bei Bedarf die entsprechenden Bewertungen und internen Untersuchungen durchzuführen und
angemessene Entscheidungen zu treffen, einschließlich Disziplinarmaßnahmen; Einige dieser
Unternehmen befinden sich in Ländern außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums, für die kein
angemessenes Schutzniveau für personenbezogene Daten festgestellt wurde. Sie können den Namen und
den Hauptsitz der Unternehmen der NTT DATA EMEAL Gruppe auf Anfrage einsehen, indem Sie eine E-
Mail an emeal.data.protection@nttdata.com .

Darüber hinaus können wir (a) Ihre personenbezogenen Daten ggf. an externe Berater weitergeben, die
beauftragt werden, eine faire und angemessene Untersuchung sicherzustellen, und/oder (b) verpflichtet
sein, Ihre personenbezogenen Daten an lokale Behörden weiterzugeben, wenn dies nach geltendem Recht
zwingend erforderlich ist .

NTT DATA EMEAL versichert Ihnen, dass, wenn personenbezogene Daten außerhalb des Europäischen
Wirtschaftsraums übermittelt werden, das gleiche Schutzniveau auf der Grundlage der Einhaltung der
Bestimmungen der europäischen Datenschutzbestimmungen aufrechterhalten wird. Dementsprechend
erfolgen internationale Datenübermittlungen (i) in Länder, für die die Europäische Kommission ein
angemessenes Schutzniveau erklärt hat, (ii) auf der Grundlage der Bereitstellung angemessener Garantien
wie Standardvertragsbedingungen oder entsprechender Unternehmensstandards, oder (iii) gemäß der
Genehmigung der zuständigen Aufsichtsbehörde oder gemäß anderen Bedingungen, die in den geltenden
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten festgelegt sind.

Ihre personenbezogenen Daten werden auch an Cuatrecasas, Gonçalves Pereira, S.L.P. die unter
Wahrung des Berufsgeheimnisses (i) Ihre Identität schützt und die Vertraulichkeit gewährleistet, (ii) Ihnen
innerhalb von 7 Tagen eine Empfangsbestätigung sendet, (iii) Sie auffordern kann, die in der
Whistleblowing-Meldung gemeldeten Informationen zu klären oder zu ergänzen, (iv) Ihnen innerhalb eines
angemessenen Zeitraums eine Rückmeldung über den Fortschritt und das Ergebnis der Whistleblowing-
Meldung gibt, (v) eine vorläufige Bewertung des Falls und vorgeschlagene Maßnahmen nur an den



Verantwortlichen der Konformitäts- und Risikoabteilung und dem Zuständigen der internen Prüfung von
NTT DATA EMEAL sendet, zur Erfüllung ihrer beruflichen Pflichten und in Übereinstimmung mit den hier
dargelegten Verarbeitungsgrundsätzen.

Cuatrecasas fungiert als Auftragsverarbeiter für die Verwaltung desWhistleblowing-Systems und der damit
verbundenen Meldungen. Darüber hinaus kann Cuatrecasas als selbstständiger Verantwortlicher
fungieren, indem es eine vorläufige Bewertung des Falls und empfohlene Maßnahmen bereitstellt. Wenden
Sie sich in solchen Fällen bitte an data.protection.officer@cuatrecasas.com.

Ihre personenbezogenen Daten werden in dem System gespeichert, das von der Business Keeper AG als
Auftragsverarbeiter gehostet und verwaltet wird. Der Standort des Systems ist Deutschland und wird ohne
unsere vorherige Genehmigung nicht geändert. Der Auftragsverarbeiter hat angemessene technische und
organisatorische Maßnahmen ergriffen, um Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten und deren
Vertraulichkeit, Verfügbarkeit und Integrität zu gewährleisten. Wenn Sie Fragen zu der genannten
Maßnahme haben, wenden Sie sich bitte an data.protection.officer@cuatrecasas.com und senden Sie
auch eine Kopie an emeal.data.protection@nttdata.com.

Cuatrecasas kann Ihre personenbezogenen Daten auch an Dritte weitergeben, die mit der Erbringung von
unbedingt erforderlichen zweckbezogenen Dienstleistungen beauftragt werden, wie z. B. Übersetzer der
Meldung. Please contact
data.protection.officer@cuatrecasas.com und schicken Sie auch eine Kopie an
emeal.data.protection@nttdata.com, um eine Liste der Drittparteien anzufordern.

Schließlich könnten Ihre personenbezogenen Daten an die jeweiligen verbundenen Unternehmen von NTT
DATA EMEAL als gemeinsame Verantwortliche weitergegeben werden, die in Verbindung mit NTT DATA
EMEAL die erforderlichen internen Bewertungen und Untersuchungen durchführen und die
entsprechenden Disziplinarmaßnahmen ergreifen können. Gemäß den geltenden Gesetzen fungiert NTT
DATA EMEAL als Kontaktstelle im Namen der gemeinsamen Verantwortlichen, sodass alle Anfragen oder
Rechte an die unten angegebene Adresse zu richten sind, obwohl sie auch vor einem anderen
gemeinsamen Verantwortlichen ausgeübt werden.

4. Was ist die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten?

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten besteht darin, NTT DATA
EMEAL und/oder seinen relevanten verbundenen Unternehmen zu ermöglichen, ein berechtigtes Interesse
(berechtigtes Interesse) zu verfolgen, um interne Untersuchungen zum Schutz von Interessen,
Vermögenswerten, Anteilseignern, Interessenvertretern und Godwill und Ruf der NTT DATA EMEAL
Gruppe durchzuführen. Darüber hinaus finden Sie in nachstehenden Anhang 2 die relevante
Rechtsgrundlage, wann immer besondere Kategorien von personenbezogener Daten und/oder
personenbezogene Daten in Bezug auf strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten in Ihrer
Whistleblowing-Meldung angegeben werden.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Verwaltung des Whistleblowing-Systems und
die Erfüllung der oben genannten gesetzlichen Verpflichtungen der NTT DATA EMEAL Gruppe unbedingt
erforderlich. In keinem Fall trifft die NTT DATA EMEAL Gruppe automatisierte Entscheidungen auf der
Grundlage der übermittelten personenbezogenen Daten.

5. Wie lange speichern wir Ihre personenbezogenen Daten?

Personenbezogene Daten können im Whistleblowing-System für die Zeit aufbewahrt werden, die für die
Durchführung und den Abschluss einer internen Untersuchung, die Bewertung von Fakten und das
Ergreifen aller erforderlichen Maßnahmen und Handlungen erforderlich ist, und werden in jedem Fall
innerhalb von drei Monaten nach der Eingabe der personenbezogenen Daten im Whistleblowing-System
gelöscht; sie können jedoch weitere 18 Monate in anderen Systemen verarbeitet werden, um die



gemeldeten Fakten zu untersuchen, oder als Beweis für die Funktionsweise des Modells der NTT DATA
EMEAL-Gruppe zur Verhinderung illegaler Handlungen aufbewahrt werden.

Wenn nach einer solchen Bewertung ein Rechtsanspruch vor einem Richter oder einer anderen öffentlichen
Behörde entsteht, werden diese personenbezogenen Daten für den zusätzlichen Zeitraum gespeichert, der
zur Definition dieses Rechtsanspruchs erforderlich ist.

6. Was sind die Aufgaben der gemeinsamen Verantwortlichen?

NTT DATA EMEAL fungiert als zentrale Anlaufstelle für Ihre Anfrage im Rahmen dieser Richtlinie, während
NTT DATA EMEAL und seine verbundenen Unternehmen als gemeinsame Verantwortliche bei der
Verwaltung Ihrer Whistleblowing-Meldung gemäß der folgenden Aufgabenverteilung fungieren:

NTT DATA EMEAL:
Richtet dieses zentralisierte Whistleblowing-System ein;
Fungiert als Kontaktstelle mit Cuatrecasas (das eine vorläufige Bewertung der Whistleblowing-
Meldung an den Verantwortlichen der Konformitäts- und Risikoabteilung und dem Zuständigen der
internen Prüfung von NTT DATA EMEAL liefert);
(von Fall zu Fall) interne Untersuchungen in Zusammenarbeit mit dem betreffenden verbundenen
Unternehmen durchführt oder beschließt, die Verwaltung des Falls und der nachfolgenden Vorgänge
an das betreffende verbundene Unternehmen zu übertragen.
Weist Cuatrecasas an, ob und wann der entsprechende Whistleblowing-Bericht geschlossen werden
soll.

Relevante Tochtergesellschaften:
(von Fall zu Fall) führt interne Untersuchungen nach der Übernahme durch NTT DATA EMEAL
durch; Bewertet und ergreift gegebenenfalls geeignete Disziplinarmaßnahmen in Übereinstimmung
mit den Anforderungen des Arbeitsrechts vor Ort und den Richtlinien und Verfahren des
Unternehmens. Sowohl NTT DATA EMEAL als auch das jeweilige verbundene Unternehmen führen
die oben genannten Aufgaben in Übereinstimmung mit den geltenden Rechtsgrundsätzen zum
Schutz personenbezogener Daten gemäß den Bestimmungen und Anforderungen der EU-
Datenschutz-Grundverordnung 2016/679 (DSGVO) und den geltenden lokalen Gesetzen zum
Schutz personenbezogener Daten durch, soweit zutreffend, sowie die Datenschutzrichtlinien von
NTT DATA EMEAL und verbundenen Unternehmen. In jedem Fall müssen strenge Standards der
Sorgfalt, Mäßigkeit, Verhältnismäßigkeit und Vertraulichkeit (Datenverarbeitungsgrundsätze)
eingehalten und umgesetzt werden.

NTT DATA EMEAL oder Cuatrecasas fungieren als ordnungsgemäß delegierter Auftragsverarbeiter als
zentrale Anlaufstelle, um Ihre Meldung gemäß dem nachstehenden Absatz zu erhalten.

7. Welche Rechte haben Sie?

Gegebenenfalls können Sie von NTT DATA EMEAL eine Bestätigung darüber anfordern, ob Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden, und im Falle einer positiven Antwort haben Sie das Recht
auf Zugriff auf die personenbezogenen Daten und können eine Kopie davon anfordern. Sie können auch
die Berichtigung falscher Informationen oder gegebenenfalls deren Löschung verlangen, wenn
personenbezogene Daten unter anderem für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr benötigt
werden.

Darüber hinaus können Sie unter bestimmten Umständen verlangen, dass die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten eingeschränkt wird, oder der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
widersprechen.



Um die oben genannten Rechte auszuüben, müssen Sie an NTT DATA EMEAL an eine der folgenden
Adressen von Cuatrecasas schreiben und deutlich angeben, welches Recht Sie ausüben möchten:

Departamento de Corporate Compliance de Cuatrecasas,
Calle Almagro, 9, CP 28010, Madrid
canaldenuncias.everis@cuatrecasas.com

Darüber hinaus habe Sie das Recht, jederzeit den Datenschutzbeauftragten von NTT DATA EMEAL unter
emeal.data.protection@nttdata.com zu kontaktieren.
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