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पररचय  

शेफलर समूि जगभरात लागू असलेल्या कायद्ांचे पालि करते आनण शेफलर ची मूल्ये 

कायम ठेवण्यासाठी देखील वचिबद्ध आिे. िे शेफलर समूि आचारसंनिता आनण शेफलर 

समूि पुरवठादार आचारसंनितेत निनदषष्ट केले आिेत. 

या जबाबदाऱयांचे पालि सुनिक्तश्चत करण्यासाठी, शेफलर त्याच्या कमषचाऱयांिा तसेच बाह्य 

व्यिीिंा (व्यिीचें दोन्ही समूि यापुढे "क्तिसलब्लोअर" म्हणूि संबोधले जाणारे) संभाव्य 

उल्लंघिाची तक्रार करण्यासाठी प्रोत्सानित करते. या उदे्दशासाठी, शेफलर िे नवनवध 

ररपोनटंग चॅिेलसि एक क्तिसलब्लोअर प्रणाली स्थानपत केली आिे ज्याद्वारे लीड्स सबनमट 

केल्या जाऊ शकतात. 

िा दस्तऐवज क्तिसलब्लोअसषसाठी खालील मानितीचे वणषि करतो: 

• संभाव्य ररपोनटंग चॅिेल्स 

• अिुजे्ञय अिवाल शे्रणी 

• अिवाल तयार करतािा प्रदाि करावयाची मानिती 

• अिवालािंतरची प्रनक्रया  

• उपाय ज्याद्वारे शेफलर क्तिसलब्लोअरचे संरक्षण सुनिक्तश्चत करतो. 

https://www.schaeffler.com/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/code_of_conduct_de_en.pdf
https://www.schaeffler.de/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/schaeffler_supplier_code_of_conduct_en.pdf
https://www.schaeffler.de/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/schaeffler_supplier_code_of_conduct_en.pdf
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ररपोर्टिंग चॅनेल्स 

Schaeffer िे क्तिसलब्लोअसषसाठी नवनवध ररपोनटंग चॅिेल सेट केले आिेत. इंटरिेटद्वारे 

इलेक्ट्र ॉनिक अिवाल प्रणाली व्यनतररि, अिवाल टेनलफोि, मेल, ई-मेल नकंवा 

वैयक्तिकररत्या देखील सबनमट केले जाऊ शकतात. 

खालील ररपोनटंग चॅिेल्स शेफलर समूिाच्या कमषचाऱयांसाठी तसेच बाह्य व्यिीसंाठी खुले 

आिेत. 

 

 

इलेक्ट्र ॉर्नक अहवाल 

प्रणाली  
www.bkms-system.net/schaeffler 

   

 

ई-मेल द्वारे investigations@schaeffler.com 

  

 

 

फोन द्वारे 

कां पनी ॲके्सस 

र्पनसह: 3758 

• जमषि +49 30 99257146 

• इंग्रजी +49 30 99257146 

• फ्रें च +49 30 99257146 

• सॅ्पनिश +1 213 2791015 

• पोतुषनगज +55 61 35507564 

• चायनिज +86 10 65997961 
 

 

 

 

मेलद्वारे  

शेफलर एजी 

फॉरेक्तिक्स आनण तपास 
Industriestraße 1-3 
91074 Herzogenaurach 

जमषिी 

 

 

 

 

वैयव्हिक  

समूि मुख्य अिुपालि अनधकारी 

अिुपालि आनण कॉपोरेट सुरक्षा 
Industriestraße 1-3 
91074 Herzogenaurach 

जमषिी 
compliance@schaeffler.com 

 

 

http://www.bkms-system.net/schaeffler
mailto:investigations@schaeffler.com
mailto:compliance@schaeffler.com
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 ररपोनटंग चॅिेल्स कधीिी उपलब्ध आिेत (अपवाद: समूि मुख्य अिुपालि अनधकाऱयाला थेट 

अिवाल देणे). पोस्टल अिवाल, ई-मेलद्वारे पाठवलेले अिवाल आनण इलेक्ट्र ॉनिक 

क्तिसलब्लोइंग प्रणालीद्वारे सबनमट केलेले अिवाल सवष भार्ांमधे्य सबनमट केले जाऊ 

शकतात. 

शेफलर समूिाचे कमषचारी अिुपालि संस्थेच्या सवष कमषचाऱयांिा आनण त्यांच्या पयषवेक्षकांिा 

अिवाल सादर करू शकतात.  

सवष अिवाल कें द्रीय अिवाल कायाषलयाकडे1 (अिुपालि फॉरेक्तिक्स आनण तपास) पाठवले 

जातात आनण तेथे दस्तऐवजीकरण केले जातात. वैयक्तिक ररपोनटंग चॅिेल्सबद्दल सामान्य 

प्रश्ि, नवशेर्तः  इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोअर नसस्टमबद्दल, तसेच अिवाल सबनमट 

करण्यापूवीच्या प्रश्िांची उत्तरे अिुपालि फॉरेक्तिक्स आनण तपास द्वारे 

investigations@schaeffler.comवर नदली जाऊ शकतात. 

 

3  

अहवाल शे्रणी 

क्तिसलब्लोअसष शेफलर च्या कमषचाऱयांिी कायदेशीर आवश्यकता नकंवा शेफलर अंतगषत 

नियमांनवरुद्ध (उदा. शेफलर समूि आचारसंनिता, शेफलर पॅनलसी) केलेल्या संभाव्य 

उल्लंघिांची तक्रार करू शकतात जे त्यांच्या रोजगाराच्या संबंधात वचिबद्ध िोते.  

"पयाषवरणीय िुकसाि" आनण "मािवी िक्क" या अिवाल शे्रणीमंधे्य, शेफलर, प्रत्यक्ष नकंवा 

अप्रत्यक्ष पुरवठादार, ग्रािक आनण इतर व्यावसानयक भागीदारांच्या योग्य पररश्रम दानयत्वांच्या 

संभाव्य उल्लंघिाचे संकेत सबनमट केले जाऊ शकतात. 

याव्यनतररि, तृतीय पक्षांद्वारे शेफलर चे संभाव्य िुकसाि सूनचत करणारी मानिती देखील 

प्रदाि केली जाऊ शकते. 

खालील शे्रणी उपलब्ध आिेत: 

 3.1 भ्रष्टाचार / लाचखोरी / लाच स्वीकारणे 

"भ्रष्टाचार / लाचखोरी / लाच स्वीकारणे" या शे्रणीचा संदभष अशा पररक्तस्थतीत आिे ज्यामधे्य 

कतषव्याचे उल्लंघि केल्याबद्दल तृतीय पक्षाला लाभ नदला जातो नकंवा मंजूर केला जातो 

नकंवा एखाद्ाच्या स्वत:च्या अनधकृत पदाचा लाभ घेऊि अिुनचत लाभ स्वीकारला जातो 

नकंवा मागणी केली जाते. 

उदािरणे: वाटाघाटी नकंवा बोली प्रनक्रयेदरम्याि थेट नदलेली अयोग्य भेटवसू्त नकंवा आमंिणे; 

करार नमळनवण्याच्या उदे्दशािे लक्झरी नटर पचे आमंिण; परनमट नमळनवण्यासाठी सावषजनिक 

अनधकाऱयाला लाभ; उच्च खरेदी नकंमत स्वीकारण्याच्या बदल्यात आमंिणे नकंवा भेटवसू्त 

स्वीकारणे. 

 

1 जेथे देशांिा स्थानिक अंतगषत अिवाल कायाषलय 

स्थापि करणे आवश्यक आिे, तेथे स्थानिक 

अंतगषत अिवाल कायाषलयाची काये कायद्ािे 

परवािगी नदलेल्या मयाषदेपयंत अिुपालि 

फॉरेक्तिक्स आनण अने्वर्ण येथील कें द्रीय अिवाल 

कायाषलयाकडे िस्तांतररत केली आिेत. 

mailto:investigations@schaeffler.com
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 3.2 फसवणूक / र्वश्वासाचा भांग / मोठी चोरी / घोटाळा / दस्तऐवजाांची बनावट 

शेफलर च्या मालमते्तचे िुकसाि करणाऱया गुने्हगारी कृत्यांचा सारांश "फसवणूक / चोरी / 

मोठी चोरी / चोरी / दस्तऐवजांची बिावट" या वगषवारीत नदली आिे. दस्तऐवजांची खोटी 

तक्रार देखील केली जाऊ शकते, म्हणजे, कायदेशीर व्यविारांमधे्य फसवणूक करण्यासाठी 

दस्तऐवज नकंवा दस्तऐवजाचे कािी भाग जाणूिबुजूि फेरफार, उत्पादि नकंवा खोटेपणा. 

उदािरणे: अनधशेर् रक्कम नटकवूि ठेवण्याच्या उदे्दशािे खूप जास्त पावत्या जारी करणे; 

वैयक्तिक लाभ नमळनवण्यासाठी कंपिीसाठी गैरसोयीचे सौदे पूणष करणे; काळी खाती तयार 

करणे; कंपिीचे निधी नकंवा कामाचे सानित्य राखूि ठेवणे; अनधकृततेनशवाय कंपिीची 

मालमत्ता घेणे; खोट्या तथ्ांचा अनभप्राय देणे (से्टटमेंट सत्याशी जुळत िािीत); स्वाक्षरीची 

बिावट; कॉन्ट्र ॅक्ट् सामग्रीचे त्यािंतरचे बदल. 

 3.3 र्हतसांबांधाचा सांघर्स 

कमषचाऱयाचे वैयक्तिक स्वारस् कंपिीच्या नितसंबंधांशी संघर्ष करतात. 

उदािरण: एखादा कमषचारी एखाद्ा व्यावसानयक भागीदाराला कराराचा पुरस्कार सुरू 

करतो, प्रोत्सािि देतो नकंवा मंजूर करतो ज्यामधे्य त्याचे नकंवा कुटंुबातील सदस्ाचे स्वारस् 

असते. 

 3.4 कर र्कां वा सीमाशुल्क र्नयमाांचे उल्लां घन 

कर आनण सीमाशुल्क नियमांचे संभाव्य उल्लंघि िोदंवले जाऊ शकते. 

उदािरणे: कर घोर्णांमधे्य खोटी मानिती 

 3.5 स्पधास आर्ण र्वश्वासर्वरोधी कायद्ाांचे उल्लां घन  

अनवश्वास आनण स्पधाष कायद्ािुसार कंपन्यांिी त्यांचे स्वतः चे बाजार आचरण स्वतंिपणे 

व्यवस्थानपत करणे आवश्यक आिे आनण स्पधाष प्रनतबंनधत करण्याचा िेतू असलेल्या नकंवा 

पररणामी कंपन्यांमधील करार आनण समन्वय प्रनतबंनधत करणे आवश्यक आिे. 

प्रनतबंनधत कृत्यांची कािी उदािरणे आिेत: नकंमत करार, प्रदेश करार नकंवा प्रनतस्पधी 

दरम्याि ग्रािक वाटप; स्पधाष/िॉि-आक्रमकता कराराचे परस्पर टाळणे, मागणीच्या बाजूिे 

(उदा. इतर कंपन्यांकडूि कमषचाऱयांची मागणी ि करण्याचा करार); प्रनतस्पध्यांमधील 

धोरणात्मक मानितीची देवाणघेवाण (स्पधेशी संबंनधत, जसे की नकंमती, प्रमाण, क्षमता, 

ग्रािक नवक्री); निनवदांशी संबंनधत करार; नवक्री नकंमती निनदषष्ट करणे; वैयक्तिक ग्रािकांच्या 

नवतरणावर बनिष्कार; बाजारपेठेतील वचषस्व असलेल्या क्तस्थतीचा बेकायदेशीर वापर. 

 3.6 कां पनीच्या रहस्ाांचे उल्लां घन 

तथे् िोदंवली जाऊ शकतात ज्यामधे्य व्यावसानयक रिसे् अनधकृततेनशवाय प्राप्त केली गेली 

आिेत नकंवा अनधकृततेनशवाय वापरली गेली आिेत.  

उदािरणे: गोपिीय तांनिक रेखानचिे, गणिा इ.चे प्रकटीकरण. 

 3.7 डेटा गोपनीयतेचे उल्लां घन 

डेटा गोपिीयता कायद्ांचे संभाव्य उल्लंघि िोदंवले जाऊ शकते. 

उदािरणे: मोबाइल डेटा कॅररयरची चोरी; खुल्या नवतरण सूचीसि नकंवा चुकीच्या 

प्राप्तकत्याषस ई-मेल पाठवणे; पोस्टल आयटमचे िुकसाि नकंवा अिनधकृत उघडणे; 

वैयक्तिक ई-मेल डेटा पाठवणे. 
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 3.8 मनी लााँर्डर ांग / दहशतवादाला र्वत्तपुरवठा  

मिी लााँडररंग िी अशी प्रनक्रया आिे ज्याद्वारे कािी गुने्हगारी रीतीिे वु्यत्पन्न केलेली रक्कम 

आनथषक चक्रामधे्य आनण त्याद्वारे फिेल करण्याचा िेतू आिे आनण िंतर कायदेशीर 

नदसणाऱया नक्रयाकलापाकडे निदेनशत केला जातो. िे अशा प्रकारे केले जाते की गुने्हगारी 

मालमत्ता गंुतलेली आिे िे िेिमीच अज्ञात रािते. 

दिशतवादाला नवत्तपुरवठा करणे म्हणजे आनथषक संसाधिांची तरतूद नकंवा संकलि आिे 

ज्याचा वापर दिशतवादी गुन्हा करण्यासाठी, त्याला उते्तजि देण्यासाठी नकंवा मदत 

करण्यासाठी आनण प्रोत्सािि देण्यासाठी केला जाईल. 

उदािरण: जादा भरलेली रक्कम परत दुसऱया खात्यात िस्तांतररत करण्याच्या नविंतीसि 

एकनितपणे ग्रािक बेकायदेशीर कृत्यातूि पैसे देऊि जादा पैसे भरतो. पूवीचा अज्ञात ग्रािक 

मोठ्या ऑडषरसाठी रोख रक्कम देऊ इक्तितो. 

 3.9 पयासवरणाची हानी 

पयाषवरणानवरूद्ध संभाव्य गुन्हह्यांची िोदं केली जाऊ शकते, नवशेर्त: िवा, माती आनण 

जनमिीवर नकंवा पृष्ठभागावरील पाण्याला िेतुपुरस्सर नकंवा बेपवाषईिे दूनर्त करणे. 

उदािरणे: नफल्टर नसस्टीमला बगल देणे नकंवा अक्षम करणे; द्रवपदाथांची अयोग्य साठवण 

नकंवा दूनर्त सांडपाणी नकंवा इतर द्रवपदाथांचे नवसजषि; अयोग्य िाताळणी आनण कचरा 

बेकायदेशीर नवल्िेवाट; उत्पादिे नकंवा उत्पादि प्रनक्रयेत प्रनतबंनधत रसायिांचा वापर. 

 3.10 मानवी हक्क 

अिवाल शे्रणी "मािवी िक्क" मधे्य योग्य पररश्रम उल्लंघि नकंवा शेफलर, प्रत्यक्ष नकंवा 

अप्रत्यक्ष पुरवठादार, ग्रािक आनण इतर व्यावसानयक भागीदार यांच्याकडूि उल्लंघिाचे 

संकेत समानवष्ट आिेत:  

• आधुनिक गुलामनगरी आनण सिीच्या मजुरीचा रोजगार  

• मािवी तस्करी  

• प्रनतबंनधत बालकामगार  

• भेदभाव (राष्टर ीय आनण वांनशक मूळ, सामानजक मूळ, आरोग्य क्तस्थती, अपंगत्व, लैं नगक 

प्रवृत्ती, वय, नलंग, राजकीय मत, धमष नकंवा नवश्वास नकंवा तत्सम यावर आधाररत)  

• संबद्धतेच्या स्वातंत्र्याकडे दुलष क्ष  

• स्थानिक व्यावसानयक आरोग्य आनण सुरक्षा नियमांकडे दुलष क्ष 

• पुरेसे वेति2 नकंवा स्थानिक नकमाि कायदेशीर वेति रोखणे  

• बेकायदेशीरपणे निष्कासि तसेच जमीि, जंगले आनण पाण्याचे संपादि, बांधकाम नकंवा 

इतर वापर करतािा जमीि, जंगले आनण पाण्यापासूि बेकायदेशीरपणे वंनचत ठेवण्यास 

प्रनतबंध, ज्याचा वापर एखाद्ा व्यिीचे जीविमाि सुरनक्षत करतो.  

• सुरक्षा दलांच्या वापरामधे्य कंपिीकडूि सूचिा नकंवा नियंिण िसल्यामुळे, कंपिीच्या 

प्रकल्पाच्या संरक्षणासाठी खाजगी नकंवा सावषजनिक सुरक्षा दलांची नियुिी करणे नकंवा 

वापरणे.  

o अत्याचार प्रनतबंध आनण कू्रर, अमािुर् नकंवा अपमािास्पद वागणूक दुलष नक्षत 

केली गेली असेल, 

o जीवि नकंवा अवयवांचे उल्लंघि केले गेले असेल नकंवा 

o संबद्धतेच्या स्वातंत्र्याचे उल्लंघि केले असेल. 

उदािरणे: पुरवठादार वकष  कौक्तिलची निनमषती रोखण्यासाठी बेकायदेशीर उपाय वापरतो; 

पुरवठादाराच्या कमषचाऱयांिा आनथषक भरपाईनशवाय आनण कामकाजाच्या वेळेच्या संरक्षण 

कायद्ाचे उल्लंघि करूि करारािुसार दुप्पट काम करण्यास भाग पाडले जाते. 

 

2 पुरेसे वेति िे लागू कायद्ाद्वारे स्थानपत केलेले 

नकमाि कायदेशीर वेति असावे आनण अन्यथा 

रोजगाराच्या नठकाणाच्या कायद्ाद्वारे निधाषररत 

केलेले असावे. 
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 3.11 र्नबिंध आर्ण र्नबिंधाांचे उल्लां घन 

नियाषत आनण मंजुरी नियमांचे संभाव्य उल्लंघि करणाऱया कोणत्यािी प्रकारच्या व्यविारांची 

तक्रार केली जाऊ शकते. 

उदािरणे: मंजूर कंपन्या/व्यिीिंा नडनलिर करणे; मान्यतेच्या जबाबदाऱया टाळण्यासाठी 

वसंू्तचे जाणीवपूवषक चुकीचे वगीकरण; ग्रािक/वसू्त प्राप्तकत्याषद्वारे आमच्या उत्पादिांच्या 

प्रनतबंनधत वापराच्या संकेतांकडे जाणीवपूवषक दुलष क्ष करणे नकंवा लपवणे; निबंनधत देशांमधे्य 

नडनलिरी बेकायदेशीरपणे पार करणे. 

 

 3.12 बांधनकारक उत्पादन-सांबांर्धत वचनबद्धतेचे उल्लां घन (ताांर्िक अनुपालन) 

िी अिवाल शे्रणी उत्पादि-संबंनधत दानयत्वांच्या संभाव्य उल्लंघिाचा संदभष देते ज्यामुळे 

उत्पादिाचे पालि ि िोणारे उत्पादि िोते. उत्पादि-संबंनधत दानयते्व उद्भवतात, उदािरणाथष, 

लागू कायदे, मािदंड आनण मािके, करारािुसार मान्य तांनिक ग्रािक तपशील, अंतगषत 

नियम आनण कंपिीच्या संपे्रनर्त सै्वक्तिक वचिबद्धतेतूि. 

उदािरणे: पयाषवरणीय कायद्ांचे पालि ि करणे; जानिरातीपासूि उत्पादिाच्या वास्तनवक 

कायांमधे्य नवचलि; सुरनक्षतता-गंभीर उत्पादिे बाजारात ठेवणे. 

 3.13 शेफलर समूह आचारसांर्हता र्कां वा शेफलर समूह पुरवठादार आचारसांर्हता 

/ इतर अनुपालन-सांबांर्धत सूचनाांचे उल्लां घन. 

या अिवाल शे्रणीमधे्य शेफलर समूि आचारसंनिता नकंवा शेफलर समूि पुरवठादार 

आचारसंनितेचे उल्लंघि समानवष्ट आिे जे कंपन्यांच्या आनथषक नक्रयाकलापांदरम्याि घडले 

नकंवा संबंनधत कोडचे पालि करण्यास बांधील असलेल्या व्यिीिंी केले. 

याव्यनतररि, इतर अिुपालि-संबंनधत मानिती प्रदाि केली जाऊ शकते, शेफलर च्या 

आनथषक नक्रयाकलापांच्या व्याप्तीमधे्य कृते्य नकंवा वगळणे ज्यामुळे फौजदारी कायद्ाचे 

उल्लंघि िोऊ शकते नकंवा शेफलर ला दंड िोऊ शकतो. 

 

 

 

4  

अहवालाांची सामग्री 

अिवालांची प्रनक्रया सक्षम करण्यासाठी, क्तिसलब्लोअसषिे शक्य नततक्या तपशीलवार 

घटिेचे वणषि केले पानिजे. 

क्तिसलब्लोअसषिा खालील मुद्द्ांवर मागषदशषि केले असल्यास ते उपयुि ठरेल, जे 

इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोअर नसस्टममधे्य देखील नविंती केली जाते: 

• घटिेचे तपशीलवार वणषि, उदा., कोणत्या कंपिीत/स्थािातवरील नकंवा कोणत्या 

नवभागातील घटिांचा कालक्रमािुसार, संभाव्य गैरवतषिाची नठकाणे आनण वेळ. 

• गंुतलेल्या व्यिीचंी तपशीलवार मानिती, म्हणजे प्रभानवत व्यिी, साक्षीदार आनण 

गुने्हगार आनण त्यांचे शेफलर शी असलेले संबंध 

• आधीच घडलेल्या घटिेचे संभाव्य िािीकारक पररणाम (वैयक्तिक इजा नकंवा आनथषक 

िुकसाि) तसेच या घटिेमुळे िुकसाि झालेल्या नकंवा संभाव्यपणे प्रभानवत झालेल्या 

व्यिी नकंवा समूिांची ओळख  

• क्तिसलब्लोअरच्या ओळखीची मानिती नकंवा अिवाल अज्ञातपणे सबनमट करण्याचा 

पयाषय निवडणे. 

याव्यनतररि, दस्तऐवज इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोइंग प्रणालीमधे्य अपलोड केली जाऊ 

शकतात आनण अशा प्रकारे अिवाल कायाषलयास उपलब्ध करूि नदली जाऊ शकतात. पुढे, 

क्तिसलब्लोइंगबद्दल अनधक तपशील नकंवा प्रश्िांचे स्पष्टीकरण देण्यासाठी ररपोनटंग 

कायाषलयासि इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोइंग नसस्टमद्वारे एिनक्रपे्टड संपे्रर्ण सक्षम करण्यासाठी 

मेलबॉक्स सेट केला जाऊ शकतो. संपे्रर्ण नििावी देखील असू शकते. 
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अहवालानांतरची प्रर्िया 

अिवालांच्या प्रनक्रयेसाठी, शेफलर येथील कें द्रीय अिवाल कायाषलय (नवनवध ररपोनटंग 

चॅिेलचे लीड्स येथे दस्तऐवजीकरण केलेले आिेत) नवनवध नवभागांसि एकनितपणे कायष 

करतात जे प्रारंनभक संशय तपासण्यासाठी समथषि देतात आनण आवश्यक असल्यास, 

नवशेर् तपासासाठी जबाबदार असतात. 

 5.1 अहवाल सादर करणे 

शेफलर िे प्रदाि केलेल्या ररपोनटंग चॅिेलपैकी एका क्तिसलब्लोअरद्वारे अिवाल सादर 

करण्यापासूि प्रनक्रया सुरू िोते. 

 5.2 पावतीची पुष्टी 

ररपोनटंग ऑनफसला नवनवध वानिन्यांवरील क्तिसलब्लोअसषकडूि अिवाल प्राप्त िोतात 

(नवभाग 2 पिा). ररपोनटंग ऑनफस प्रते्यक सबनमट केलेल्या अिवालाचे दस्तऐवज बिवते 

आनण अिवाल सादर केल्यािंतर जास्तीत जास्त 7 नदवसांच्या आत क्तिसलब्लोअरला ते 

नमळाल्याची पुष्टी करते. क्तिसलब्लोअरिे त्यांच्या अिवालात संपकष  पयाषय प्रदाि केला असेल 

नकंवा इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोअर प्रणालीद्वारे नििावी अिवालाच्या बाबतीत संदेश प्राप्त 

करण्यासाठी मेलबॉक्स सेट केला असेल तरच क्तिसलब्लोअरला सूनचत केले जाऊ शकते. 

 

 5.3 प्राथर्मक शांका 

जबाबदार नवभाग प्रारंनभक संशयाचे अक्तस्तत्व तपासतो.  

प्राप्त मानिती प्रारंनभक संशयाचे समथषि करत िसल्यास, जबाबदार नवभाग अनधक मानिती 

नकंवा दस्तऐवज नमळनवण्यासाठी क्तिसलब्लोअरशी संपकष  साधण्याचा प्रयत्न करेल ज्यामुळे 

कदानचत प्रारंनभक संशय येऊ शकेल. क्तिसलब्लोअरला उत्तर देण्यासाठी कमीत कमी 6 

आठवडे नदले जातील. 

चौकशीिंतरिी प्रारंनभक संशय िसल्यास नकंवा प्रकरण कोणत्यािी अिवाल शे्रणी अंतगषत 

येत िसल्यास, जबाबदार नवभाग क्तिसलब्लोअरला सूनचत करेल की संपकष  साधता आला 

असल्याच्या कारणास्तव कायषवािी बंद केली आिे. 

भौनतक गैरवतषिाचा प्राथनमक संशय आल्यास, अिवालाची सनवस्तर तपासणी (नवशेर् 

तपासणी) केली जाईल. 

 5.4 वैयव्हिक भेट 

क्तिसलब्लोअरिे समोरासमोर बैठक घेण्याची नविंती केल्यास, जबाबदार नवभागािे वाजवी 

वेळेत बैठक आयोनजत करणे आवश्यक आिे. 
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 5.5 र्वशेर् तपास करणे 

गैरवतषिाची प्राथनमक शंका असल्यास, अिुपालि फॉरेक्तिक्स आनण इन्हिेक्तस्टगेशि स्वतंि 

नवशेर् तपासणी करेल नकंवा योग्य तपास युनिटला यात सिभागी करेल. 

तपास स्वतंिपणे करता येत िसेल कारण तपासकते पक्षपाती आिेत नकंवा नितसंबंधांच्या 

संघर्ाषच्या अधीि आिेत, तर तपास स्वतंि युनिटद्वारे केला जाईल. 

नवशेर् तपासणीद्वारे प्रकरणातील संपूणष तथे् स्पष्ट केली पानिजेत, गुने्हगार आनण सिभागी 

आनण गुन्हह्याची वेळ निक्तश्चत केली पानिजे आनण शेफलर आनण/नकंवा प्रभानवत व्यिीिंा 

झालेले िुकसाि निक्तश्चत केले पानिजे. 

नवशेर् तपास बंद केले जाऊ शकतो जर 

• सवष संभाव्य समािुपानतक आनण आनथषक तपास उपाय संपल्यािंतरिी गुने्हगार 

ओळखता ि आल्यास 

• नवशेर् तपासादरम्याि प्राथनमक संशय पूणषपणे खोटा ठरल्यास 

• नवशेर् तपासादरम्याि प्रारंनभक संशय अवैध नकंवा कायदेशीरररत्या उपलब्ध तपास 

उपायांसि नसद्ध केला जाऊ ि शकल्यास 

• गैरवतषि संशयापलीकडे नसद्ध केले जाऊ शकल्यास. 

प्रते्यक नवशेर् तपासणी नलक्तखत अंनतम अिवालासि समाप्त िोते ज्यामधे्य करावयाच्या 

अंतगषत उपाययोजिा (उदा., प्रनक्रया सुधारणा, कमषचाऱयांिा मंजुरी) नकंवा करावयाच्या बाह्य 

उपाययोजिांबाबत नशफारशी असतात (उदा., सरकारी अनधकाऱयांिा वसु्तक्तस्थती कळवणे, 

िुकसािीचा दावा करणे, पुरवठा साखळीतील मािवानधकार-संबंनधत नकंवा पयाषवरणीय 

कतषव्यांचे उल्लंघि झाल्यास उपचारात्मक कारवाई). 

 5.6 व्हिसलब्लोअरचा अर्भप्राय 

पाठपुरावा अहवाल 

क्तिसलब्लोअरिंतर तीि मनिन्यांपूवी, ररपोनटंग ऑनफस क्तिसलब्लोअरला अनभप्राय प्रदाि 

करते. अनभप्रायामधे्य नियोनजत तसेच आधीच केलेल्या उपाययोजिांची मानिती समानवष्ट 

आिे.  

र्वशेर् तपासणी पूणस झाल्यानांतरचा अर्भप्राय 

अिवालामुळे नवशेर् तपासणी केली गेली असेल तर, नवशेर् तपासणीच्या शेवटी 

क्तिसलब्लोअरला निकालावर अनभप्राय प्राप्त िोतो. 

अर्भप्रायावरील र्नबिंध 

शेफलर केवळ त्या प्रमाणात क्तिसलब्लोअरला फीडबॅक देईल जेणेकरुि याच्या अंतगषत 

चौकशी नकंवा तपासांवर पररणाम िोणार िािी आनण अिवालाचा नवर्य असलेल्या नकंवा 

अिवालात िाव असलेल्या व्यिीचं्या अनधकारांवर पररणाम िोणार िािी. 

 

6  

व्हिसलब्लोअसस आर्ण 

प्रभार्वत पक्ाांचे सांरक्ण 

 

शेफलर िे सुनिक्तश्चत करते की क्तिसलब्लोअरिा त्यांच्या रोजगाराबाबत नकंवा अिवाल 

आल्यास शेफलर च्या इतर िकारात्मक पररणामांबाबत कोणतेिी पररणाम भोगावे लागणार 

िािीत, बशते की क्तिसलब्लोअर िोदंवलेल्या गैरवतषिात (कृती नकंवा वगळूि) सनक्रयपणे 

सिभागी िसेल. क्तिसलब्लोअरचे संरक्षण सुनिक्तश्चत करण्यासाठी शेफलर खाली वणषि 

केलेल्या उपाययोजिा करेल. 
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 6.1 अनार्मकता 

क्तिसलब्लोअर अिवाल सबनमट करतािा क्तिसलब्लोअरिे त्यांची ओळख उघड करणे 

आवश्यक िािी. शेफलर नििावीपणे सबनमट केलेल्या अिवालांची देखील तपासणी करते. 

इलेक्ट्र ॉनिक क्तिसलब्लोइंग प्रणालीचा वापर क्तिसलब्लोअरच्या ओळखीबद्दल कोणतािी 

निष्कर्ष काढू देत िािी. या ररपोनटंग चॅिेलद्वारे क्तिसलब्लोअरच्या नििावीपणाची सवोत्तम 

िमी नदली जाऊ शकते. 

 6.2 गुप्तता 

क्तिसलब्लोअरिे अज्ञातपणे अिवाल सादर केला िसला तरीिी, क्तिसलब्लोअरच्या 

ओळखीची गोपिीयता प्राथनमक मित्त्वाची आिे. 

क्तिसलब्लोअरची ओळख आनण क्तिसलब्लोअरच्या ओळखीबद्दल निष्कर्ष काढण्याची 

अिुमती देणारी सवष पररक्तस्थती शेफलर द्वारे गोपिीयपणे िाताळली जाते (जाणूि घेण्याचे 

आवश्यक तत्त्व).  

शेफलर चे ररपोनटंग चॅिेल सवष अशा प्रकारे आयोनजत केले जातात की केवळ अिवाल प्राप्त 

करण्यासाठी, प्रनक्रया करण्यासाठी आनण फॉलो-अप कारवाई करण्यासाठी जबाबदार 

व्यिी तसेच िी काये पूणष करण्यात त्यांिा पानठंबा देणाऱया व्यिीिंा अिवालात प्रवेश 

असतो. 

शेफलर केवळ नवशेर् तपासाच्या संदभाषत क्तिसलब्लोअरवरील मानिती आनण प्रकरणातील 

तथे् उघड करण्याची परवािगी देईल आनण उपायांच्या पूतषतेसाठी िे अगदी आवश्यक 

असेल त्या मयाषदेपयंत पाठपुरावा नकंवा उपचारात्मक उपाय करण्याची परवािगी देईल. 

क्तिसलब्लोअरची ओळख तृतीय पक्षांिा, नवशेर्त: कायद्ाची अंमलबजावणी करणाऱया 

एजिीिंा उघड करणे कायद्ािुसार शेफलर ला आवश्यक असल्यास, शेफलर ला यापुढे 

गोपिीयता राखणे शक्य िोणार िािी. प्रनक्रया आनण फॉलोअपमधे्य गंुतलेल्या व्यिीचं्या 

वतुषळाच्या पलीकडे ओळख उघड करणे आवश्यक असल्यास, क्तिसलब्लोअरला आगाऊ 

मानिती नदली पानिजे, जर यामधे्य कोणतेिी कायदेशीर नकंवा तथ्ात्मक अडथळे िसतील. 

 6.3 भेदभावाचा र्नरे्ध 

शेफलर येथे, अिवाल सादर केल्यावर प्रनतनक्रया म्हणूि क्तिसलब्लोअसषची गैरसोय करणे 

नकंवा धमकी देणे प्रनतबंनधत आिे.  

अिवाल सबनमट केल्यािंतर क्तिसलब्लोअरिे शेफलर चे िुकसाि केले असल्यास, शेफलर 

िे िे नसद्ध केले पानिजे की गैरसोय पुरेशा न्याय्य कारणांवर आधाररत आिे नकंवा ते 

अिवालावर आधाररत िािी. 

 6.4 दार्यत्व वगळणे 

क्तिसलब्लोअरला शेफलर द्वारे िोदंवलेली नकंवा उघड केलेली मानिती नमळवण्यासाठी 

नकंवा त्यामधे्य ॲके्सस करण्यासाठी कायदेशीरररत्या जबाबदार धरले जाणार िािी. 

मानितीचा ताबा नमळनवण्यासाठी क्तिसलब्लोअरिे गुने्हगारी कृत्य केले असल्यास िे लागू 

िोत िािी. 

 6.5 व्हिसलब्लोअर सांरक्ण नाही 

जाणूिबुजूि नकंवा अतं्यत निष्काळजीपणे खोटा अिवाल देणारा क्तिसलब्लोअर शेफलर द्वारे 

संरनक्षत केला जाणार िािी. 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19schae5&c=-1&language=eng
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 6.6 पीर्डत व्यिीचे सांरक्ण आर्ण अर्धकार  

कोणत्यािी नवशेर् तपासणीमधे्य, जबाबदार नवभाग प्रभानवत व्यिीच्या अनधकारांचा आदर 

करेल. खालील तते्त्व पाळली जातात: 

• वैयक्तिक अनधकारांचा आदर केला जातो 

• संवेदिशील वैयक्तिक डेटाचा आदर केला जाईल 

• सवष तपास उपाय प्रमाणबद्ध असणे आवश्यक आिे 

• नवशेर् तपासणीमुळे प्रभानवत झालेल्या सवष व्यिीिंा िेिमीच निष्पक्ष आनण आदरािे 

वागवले जाते 

• अिवाल देणारे कायाषलय त्याच्या तपासात्मक उपायांमधे्य िेिमीच निष्पक्ष असते 

अने्वर्णात्मक उपाय वसु्तनिष्ठ, मुि, वसु्तक्तस्थतीवर आधाररत, वेळेवर, कायषक्षम आनण 

प्रभावी पद्धतीिे केले जातात. 
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बाह्य अहवाल सांस्था 

 

एखाद्ा कमषचाऱयािे ओळखल्या गेलेल्या गैरवतषणुकीसि बाह्य अनधकाऱयांशी, नवशेर्त: 

सरकारी वकील आनण पोनलस अनधकाऱयांशी संपकष  साधण्यापूवी, कमषचाऱयािे प्रथम 

कंपिीमधे्य अंतगषत उपाय शोधण्याचा प्रयत्न केला पानिजे आनण या प्रकरणाची अंतगषत तक्रार 

केली पानिजे. 

 

 

 

 

 

 

 


