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அறிமுகம்  

ஷொஃப்லர ்குரூப் உலகளவில் பபொருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு 

இணங்குகிறது மற்றும் ஷொஃப்லர ்பநறிமுகறககள 

நிகலநிறுத்தவும் உறுதிபூண்டுள்ளது. இகவ ஷொஃப்லர ்குரூப் 

நடத்கத மகொட்பொடு மற்றும் ஷொஃப்லர ்குரூப் சப்களயர ்

நடத்கத மகொட்பொடுஆகியவற்றில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளன. 

இந்தப் பபொறுப்புகளுக்கு இணங்குவகத உறுதி 

பசய்வதற்கொக, சொத்தியமொன மீறல்ககளப் புகொரளிக்க 

ஷொஃப்லர ்அதன் ஊழியரக்களயும் பவளிப்புற நபரக்களயும் 

(இரு தரப்பு குழுக்ககளயும் இனி "விசில்ப்மளொயரக்ள்" என்று 

ஒன்றொகக் குறிப்பிடப்படுகிறது) ஊக்குவிக்கிறது இந்த 

மநொக்கத்திற்கொக, ஷொஃப்லர ்பல்மவறு அறிக்ககயிடல் 

மசனல்களுடன் ஒரு விசில்ப்மளொயர ்அகமப்கப 

அகமத்துள்ளது. இதன் மூலம் சொன்றுககளச ்சமரப்்பிக்க 

முடியும். 

இந்த ஆவணம் விசில்ப்மளொயரக்ளுக்கொன பின்வரும் 

தகவல்ககள விவரிக்கிறது: 

• புகொரளிக்கச ்சொத்தியமொன மசனல்கள் 

• அனுமதிக்கப்பட்ட புகொரளித்தல் வகககள் 

• புகொரளிக்கும் மபொது வழங்க மவண்டிய தகவல் 

• ஒரு புகொரின் மீதொன பசயல்முகற  

• ஷொஃப்லர ்விசில்ப்மளொயரின் பொதுகொப்கப உறுதி பசய்யும் 

நடவடிக்கககள். 

https://www.schaeffler.com/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/code_of_conduct_de_en.pdf
https://www.schaeffler.com/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/code_of_conduct_de_en.pdf
https://www.schaeffler.de/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/schaeffler_supplier_code_of_conduct_en.pdf
https://www.schaeffler.de/remotemedien/media/_shared_media/08_media_library/01_publications/schaeffler_2/brochure/downloads_1/schaeffler_supplier_code_of_conduct_en.pdf


Whistleblowing System / பதிப்பு 1. 2023 ,1   
  
 

 

 Page 5 of 17 

 PUBLIC 

2  

புகாரளித்தல் 

சேனல்கள் 

 ஷொஃப்லர ்விசில்ப்மளொயரக்ளுக்கொக பல்மவறு புகொரளித்தல் 

மசனல்ககள அகமத்துள்ளது.  இகணயம் வழியொக ஒரு 

மின்னணு புகொரளித்தல் அகமப்பு மட்டுமின்றி, பதொகலமபசி, 

அஞ்சல், மின்னஞ்சல் அல்லது மநரிலும் புகொரக்கள 

சமரப்ிக்கலொம். 

பின்வரும் புகொரளித்தலுக்கொன மசனல்கள் ஷொஃப்லர ்

குரூப்பின் பணியொளரக்ளுக்கும் பவளி நபரக்ளுக்கும் 

கிகடக்கப்பபறும். 

 

 

மின்னணு 

புகாரளித்தல் 

அணமப்பு  

www.bkms-system.net/schaeffler 

   

 

மின்னஞ்ேல் 

வாயிலாக 
investigations@schaeffler.com 

  

 

 

சதாணலசபசி 

வாயிலாக 

நிறுவனத்துக்

கான அணுகல் 
PIN: 3758 

• பெரம்ன் +49 30 99257146 

• ஆங்கிலம் +49 30 99257146 

• ஃப்பரஞ்ச ்+49 30 99257146 

• ஸ்பொனிஷ் +1 213 2791015 

• மபொரத்ுகீசு +55 61 35507564 

• சீனொ பமொழி +86 10 
65997961 

 

 

 

 

அஞ்ேல் 

வாயிலாக  

Schaeffler AG 
Forensics & Investigations 
Industriestraße 1-3 
91074 Herzogenaurach 
Germany 

 

 

 

 

சநரில்  

Group Chief Compliance Officer 
Compliance & Corporate Security 
Industriestraße 1-3 
91074 Herzogenaurach 
Germany 
compliance@schaeffler.com 

 

 

http://www.bkms-system.net/schaeffler
mailto:investigations@schaeffler.com
mailto:compliance@schaeffler.com
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 புகொரளித்தல் மசனல்ககள எந்த மநரத்திலும் பதொடரப்ு 

பகொள்ள இயலும் (இகதத் தவிரத்்து: குழுவின் தகலகம 

இணக்க அதிகொரியிடம் மநரடியொக புகொரக்ள் அளிக்கலொம்). 

அஞ்சல் வழி புகொரக்ள், மின்னஞ்சல் மூலம் அனுப்பப்படும் 

புகொரக்ள் மற்றும் மின்னணு விசில்ப்மளொயிங் அகமப்பு மூலம் 

சமரப்்பிக்கப்படும் புகொரக்ள் எல்லொ பமொழிகளிலும் 

சமரப்்பிக்கலொம். 

 ஷொஃப்லர ்குரூப்பின் ஊழியரக்ள், இணக்க அகமப்பின் 

அகனத்து ஊழியரக்ளிடத்திலும் அவரக்ளின் 

மமற்பொரக்வயொளரிடத்திலும் புகொரக்களச ்சமரப்்பிக்கலொம்.  

அகனத்து புகொரக்ளும் மத்திய புகொர ்அலுவலகத்திற்கு1 

(இணக்க தடயவியல் & விசொரகணகள்) அனுப்பப்பட்டு அங்கு 

ஆவணப்படுத்தப்படுகின்றன. தனிப்பட்ட புகொரளித்தலுக்கொன 

மசனல்கள் பற்றிய பபொதுவொன மகள்விகள், குறிப்பொக 

எலக்ட்ரொனிக் விசில்ப்மளொவர ்அகமப்பு, அத்துடன் புகொகரச ்

சமரப்்பிப்பதற்கு முந்கதய மகள்விகளுக்கொன பதில்கள் 

investigations@schaeffler.com மூலம் இணக்கத் தடயவியல் & 

விசொரகண துகறயொல் அளிக்கப்படும். 

 

3  

புகாரளித்தல் 

வணககள் 

ஷொஃப்லரின் ஊழியரக்ளொல் சட்டத ்மதகவகள் அல்லது 

ஷொஃப்லரின் உள்ளக ஒழுங்குமுகறகள் (எ.கொ., ஷொஃப்லர ்

குரூப்பின் நடத்கதக் மகொட்பொடு, ஷொஃப்லர ்பகொள்கககள்) 

ஆகியவற்றிற்கு எதிரொக அவரக்ள் பசய்யும் சொத்தியமொன 

மீறல்ககள விசில்ப்மளொயரக்ள் புகொரளிக்கலொம்.  

 சுற்றுசச்ூழல் மசதங்கள் மற்றும் "மனித உரிகமகள்" மபொன்ற 

புகொர ்வகககளில், எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கககளில் 

சொத்தியமொன மீறல்கள் குறித்த பசய்திககள Schaeffler 

நிறுவனத்தின் மநரடி அல்லது மகறமுக சப்களயரக்ள், 

வொடிக்ககயொளரக்ள் மற்றும் பிற வணிகப் கூட்டொளரக்ள் 

சமரப்்பிக்கலொம். 

கூடுதலொக, மூன்றொம் தரப்பினரொல் ஷொஃப்லருக்குப் பொதிப்பு 

ஏற்படுவகதக் குறிக்கும் தகவல்களும் வழங்கலொம். 

பின்வரும் வககயொன புகொரக்கள அளிக்கலொம்: 

 

1  உள்ளூர ்உள்ளக அறிக்ககயிடல் 

அலுவலகதக்த அகமக்க 

மவண்டிய நொடுகளில், உள்ளூர ்

உள்ளக அறிக்ககயிடல் 

அலுவலகத்தின் பணிகள் 

சட்டத்தொல் அனுமதிக்கப்படும் 

அளவிற்கு இணக்க தடயவியல் 

மற்றும் விசொரகணகளில் உள்ள 

மத்திய அறிக்ககயிடல் 

அலுவலகத்திற்கு மொற்றிக் 

பகொள்ளப்படும். 

mailto:investigations@schaeffler.com
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 3.1 ஊழல் / லஞ்ே ஊழல் / லஞ்ேம் சபற்றுக்சகாள்ளுதல் 

"ஊழல் / லஞ்சம் / லஞ்சத்கத பபற்றுக்பகொள்ளுதல்" என்பது 

மூன்றொம் தரப்பினருக்குக் கடகமகய மீறும் மபொது அல்லது 

ஒருவரின் பசொந்த அதிகொரப் பதவிகயப் பயன்படுத்தி 

மதகவயற்ற பலன் ஏற்றுக்பகொள்ளப்படும் அல்லது 

மகொரப்படும் சூழ்நிகலககளக் குறிக்கிறது. 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: மபசச்ுவொரத்்கத அல்லது ஏலச ்

பசயல்பொட்டின் மபொது மநரடியொக வழங்கப்படும் 

பபொருத்தமற்ற பரிசுகள் அல்லது அகழப்புகள்; ஒரு 

ஒப்பந்தத்கதப் பபறும் மநொக்கத்துடன் ஒரு ஆடம்பர 

பயணத்திற்கொன அகழப்பு; அனுமதி பபறுவதற்கொக ஒரு 

பபொதுத்துகற அதிகொரிக்கு அளிக்கப்படும் சலுகககள்; அதிக 

பகொள்முதல் விகலகய ஏற்றுக்பகொள்வதற்குக் ககமொறொக 

அகழப்புகள் அல்லது பரிசுககள ஏற்றுக்பகொள்வது. 

 3.2 சமாேடி / நம்பிக்ணக மீறல் / சபரிய திருட்டு / 

ணகயாடல் / ஆவைங்கணள சமாேடி சேய்தல் 

ஷொஃப்லரின் உகடகமககளப் பொதிக்கும் குற்றச ்பசயல்கள் 

"மமொசடி / ககயொடல் / பபரிய திருட்டு / ககயொடல் / 

ஆவணங்ககள மமொசடி பசய்தல்" வகககளில் 

சுருக்கப்பட்டுள்ளன. ஆவணங்ககள மமொசடி பசய்தல், 

அதொவது, சட்டப்பூரவ்ப் பரிவரத்்தகனகளில் ஏமொற்றுவதற்கொக 

ஒரு ஆவணம் அல்லது ஆவணத்தின் பொகங்ககள 

மவண்டுபமன்மற மொற்றுதல், தயொரித்தல் அல்லது 

பபொய்யொக்குதல் மபொன்றகவயும் புகொரளிக்கப்படலொம். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: உபரித் பதொகககயத் தக்ககவக்கும் 

மநொக்கத்திற்கொக அதிக மதிப்புக்கு இன்வொய்ஸ்ககள 

வழங்குதல்; தனிப்பட்ட நன்கமகயப் பபறுவதற்கொக 

நிறுவனத்திற்குப் பொதகமொன ஒப்பந்தங்ககள முடித்தல்; 

கருப்புக் கணக்குககள உருவொக்குதல்; நிறுவனத்தின் நிதி 

அல்லது மவகலக்கொன பபொருட்ககளத் தக்ககவத்தல்; 

அங்கீகொரம் இல்லொமல் நிறுவனத்தின் உகடகமககள 

எடுத்துக்பகொள்ளுதல்; தவறொன உண்கமககள 

பவளிப்படுத்துதல் (புகொரக்ள் உண்கமக்குப் பபொருந்தொது); 

ககபயொப்பத்கத மமொசடி பசய்தல்; அதன் பின்னர ்ஒப்பந்த 

உள்ளடக்கத்தில் மொற்றம் பசய்தல். 

 3.3 ஆதாய முரை்பாடு 

ஒரு பணியொளரின் தனிப்பட்ட நலன்கள் நிறுவனத்தின் 

நலன்களுடன் முரண்படுதல். 

எடுத்துக்கொட்டு: ஒரு ஊழியர ்அவர ்அல்லது குடும்ப 

உறுப்பினர ்ஆரவ்முள்ள ஒரு வணிகக் கூட்டொளருக்கு 

ஒப்பந்தத்கத வழங்கத் பதொடங்குகிறொர,் ஊக்குவிக்கிறொர ்

அல்லது அங்கீகரிக்கிறொர.் 
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 3.4 வரி அல்லது சுங்க விதிமுணறகணள மீறுதல் 

வரி மற்றும் சுங்க விதிமுகறகளின் சொத்தியமொன மீறல்கள் 

புகொரளிக்கலொம். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: வரிகய உறுதி பசய்து பிரகடனப்படுத்தும் 

ஆவணங்களில் தவறொன தகவல் 

 3.5 சபாட்டி மற்றும் நம்பிக்ணகயற்ற தன்ணமக்கு 

எதிரான ேட்ட மீறல்கள்  

நம்பிக்ககயற்ற தன்கம மற்றும் மபொட்டிச ்சட்டத்தின்படி, 

நிறுவனங்கள் தங்கள் பசொந்த சந்கத நடத்கதகய 

சுயொதீனமொக நிரவ்கிக்க மவண்டும் மற்றும் மபொட்டிகயக் 

கட்டுப்படுத்தும் மநொக்கத்துடன் அல்லது விகளவிக்கும் 

நிறுவனங்களுக்கிகடமயயொன ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் 

ஒருங்கிகணப்கபத் தகட பசய்ய மவண்டும் 

தகடபசய்யப்பட்ட பசயல்களின் சில எடுத்துக்கொட்டுகள்: 

விகல ஒப்பந்தங்கள், பிரொந்திய ஒப்பந்தங்கள் அல்லது 

மபொட்டியொளரக்ளிகடமய வொடிக்ககயொளர ்ஒதுக்கீடு; 

மபொட்டி/குகறந்த தீவிரத்தன்கம பகொண்ட ஒப்பந்தங்களின் 

பரஸ்பரத் தவிரப்்பு, மதகவப் பக்கத்திலும் (எ.கொ. மற்ற 

நிறுவனங்களிலிருந்து ஊழியரக்களக் மகொரொத ஒப்பந்தம்); 

மபொட்டியொளரக்ளுக்கு இகடமய உத்தி ரீதியொன தகவல் 

பரிமொற்றம் (மபொட்டியுடன் பதொடரப்ுகடய விகலகள், 

அளவுகள், திறன்கள், வொடிக்ககயொளர ்விற்பகன 

மபொன்றகவ); ஒப்பந்தங்கள் பதொடரப்ொன ஒப்பந்தங்கள்; 

விற்பகன விகலககளக் குறிப்பிடுதல்; தனிப்பட்ட 

வொடிக்ககயொளரக்ளின் விநிமயொகத்கத புறக்கணித்தல்; 

சந்கதயில் ஆதிக்கம் பசலுத்தும் நிகலகயச ்

சட்டவிமரொதமொகப் பயன்படுத்துதல். 

 3.6 நிறுவனத்தின் இரகசியங்கணள மீறுதல் 

வணிக ரகசியங்கள் அங்கீகொரம் இல்லொமல் பபறப்பட்ட 

அல்லது அங்கீகொரம் இல்லொமல் பயன்படுத்தப்பட்டது 

பதொடரப்ொன உண்கமககளப் புகொரளிக்கலொம்.  

எடுத்துக்கொட்டுகள்: ரகசியத்தன்கம பகொண்ட பதொழில்நுட்ப 

ரீதியிலொன வகரபடங்கள், கணக்கீடுகள் மபொன்றவற்கற 

பவளிப்படுத்துதல். 

 3.7 தரவுத் தனியுரிணம மீறல்கள் 

தரவு தனியுரிகமச ்சட்டங்களின் சொத்தியமொன மீறல்கள் 

புகொரளிக்கப்படலொம். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: பமொகபல் மடட்டொ மகரியரின் திருட்டு; 

திறந்த விநிமயொகப் பட்டியல் அல்லது தவறொன பபறுநருக்கு 

மின்னஞ்சல்ககள அனுப்புதல்; அஞ்சல் பபொருட்களின் இழப்பு 

அல்லது அங்கீகரிக்கப்படொத திறப்பு; தனிப்பட்ட மின்னஞ்சல் 

தரகவ அனுப்புதல். 
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 3.8 பைசமாேடி / பயங்கரவாதத்திற்கு நிதியளித்தல்  

சில குற்றவியல் ரீதியொக உருவொக்கப்பட்ட வருமொனம் நிதிச ்

சுழற்சியின் மூலமொகவும், அதன் மூலம் சட்டப்பூரவ்மொக 

மதொற்றமளிக்கும் நடவடிக்ககக்கு அனுப்பப்படும் 

பசயல்முகறமய பணமமொசடி ஆகும். கிரிமினல் உகடகமகள் 

சம்பந்தப்பட்டிருப்பது எந்த மநரத்திலும் பவளிவரொத வககயில் 

இது பசய்யப்படுகிறது. 

பயங்கரவொதத்திற்கு நிதியளித்தல் என்பது நிதி ஆதொரங்ககள 

வழங்குதல் அல்லது மசகரித்தல் ஆகும், அகவ 

முழுகமயொகமவொ அல்லது பகுதியொகமவொ, பயங்கரவொதக் 

குற்றத்கதச ்பசய்வதற்கு, தூண்டுவதற்கு அல்லது 

உதவுவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும். 

எடுத்துக்கொட்டு: ஒரு வொடிக்ககயொளர ்கூடுதலொகச ்பசலுத்திய 

பதொகககய மற்பறொரு கணக்கிற்கு மொற்றுவதற்கொன 

மகொரிக்ககயுடன் மசரத்்து சட்டவிமரொதச ்பசயலின் மூலம் 

அதிகப் பணம் பசலுத்துகிறொர.் முன்பின் பதரியொத 

வொடிக்ககயொளர ்ஒரு பபரிய ஆரட்ருக்கு பரொக்கமொகச ்

பசலுத்த விரும்புகிறொர.் 

 3.9 சுற்றுேச்ூழல் பாதிப்புகள் 

 சுற்றுசச்ூழலுக்கு எதிரொன சொத்தியமொன குற்றங்கள், 

குறிப்பொகக் கொற்று, மண் மற்றும் நிலத்தடி அல்லது மமற்பரப்பு 

நீர ்ஆகியவற்கற மவண்டுபமன்மற அல்லது பபொறுப்பற்ற 

முகறயில் மொசுபடுத்துதல். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: வடிகட்டி அகமப்புககளத் தவிரத்்தல் 

அல்லது முடக்குதல்; திரவங்களின் முகறயற்ற மசமிப்பு 

அல்லது அசுத்தமொன கழிவு நீர ்அல்லது பிற திரவங்ககள 

பவளிமயற்றுதல்; முகறயற்ற ககயொளுகக மற்றும் 

கழிவுககளச ்சட்டவிமரொதமொக அகற்றுதல்; தயொரிப்புகள் 

அல்லது உற்பத்திச ்பசயல்முகறகளில் தகடபசய்யப்பட்ட 

இரசொயனங்களின் பயன்பொடு. 
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 3.10 மனித உரிணமகள் 

 புகொரளித்தல் வகக "மனித உரிகமகள்" என்பது ஷொஃப்லர,் 

மநரடி அல்லது மகறமுக சப்களயரக்ள், வொடிக்ககயொளரக்ள் 

மற்றும் பிற வணிகக் கூட்டொளரக்ளிடம் கவனக் குகறவொகமவொ 

அல்லது பதரிந்மதொ பசய்யப்படும் உரிகம மீறல்கள் பற்றிய 

அறிகுறிககள உள்ளடக்கியது:  

• நவீன அடிகமத்தனம் மற்றும் கட்டொய உகழப்பு  

• ஆள் கடத்தல்  

• தகட பசய்யப்பட்ட குழந்கதத் பதொழிலொளர ் 

• பொகுபொடு (மதசிய மற்றும் இனத ்மதொற்றம், சமூகத் 

மதொற்றம், சுகொதொர நிகல, இயலொகம, பொலின 

மநொக்குநிகல, வயது, பொலினம், அரசியல் கருத்து, மதம் 

அல்லது நம்பிக்கக அல்லது ஒத்தகவ)  

• சங்கச ்சுதந்திரத்கதப் புறக்கணித்தல்  

• உள்ளூர ்பதொழில்சொர ்சுகொதொரம் மற்றும் பொதுகொப்பு 

விதிமுகறககளப் புறக்கணித்தல் 

• மபொதுமொன ஊதியம்2 அல்லது குகறந்தபட்ச சட்ட ரீதியொன 

உள்ளூர ்ஊதியத்கத நிறுத்தி கவத்தல்  

• சட்டவிமரொதமொன பவளிமயற்றம் அத்துடன் ஒரு நபரின் 

வொழ்வொதொரத்கதப் பொதுகொக்கும் பயன்பொட்டுக்கொன நிலம், 

கொடுகள் மற்றும் நீகரக் ககயகப்படுத்துதல், கட்டுமொனம் 

அல்லது பிற பயன்பொட்டில் நிலம், கொடுகள் மற்றும் நீர ்

ஆகியவற்கறச ்சட்டவிமரொதமொகப் பறிப்பகதத் தகட 

பசய்தல்  

• பொதுகொப்புப் பகடககளப் பயன்படுத்துவதில் 

நிறுவனத்தின் தரப்பில் வழிகொட்டுதல் அல்லது கட்டுப்பொடு 

இல்லொததொல், ஒரு நிறுவனத்தின் திட்டத்தின் 

பொதுகொப்பிற்கொக தனியொர ்அல்லது பபொது பொதுகொப்புப் 

பகடககள பணியமரத்்துதல் அல்லது பயன்படுத்துதல்,  

o சித்திரவகத மற்றும் பகொடூரமொன, 

மனிதொபிமொனமற்ற அல்லது இழிவொக 

நடத்தப்படுதல் மீதொன தகடகயப் புறக்கணித்தல், 

o உயிருக்கு ஆபத்து ஏற்படுத்துவனவற்கற மீறுதல், 

அல்லது 

o சங்கச ்சுதந்திரத்கத மீறுதல். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்:  ஒரு சப்களயர ்ஒரு பணிக்குழுகவ 

உருவொக்குவகதத் தடுக்க சட்டவிமரொத நடவடிக்ககககளப் 

பயன்படுத்துதல்; ஒரு சப்களயர ்ஊழியரக்ளுக்கு தகுந்த 

ஊதியம் பகொடுக்கொமல் மற்றும் மவகல மநரப் பொதுகொப்புச ்

சட்டங்ககள மீறி ஒப்பந்தப்படி ஒப்புக்பகொண்டகத விட 

இரண்டு மடங்கு அதிகமொக மவகல பசய்ய மவண்டி கட்டொயப் 

படுத்துதல். 

 

2 மபொதுமொன ஊதியம் என்பது 

குகறந்தபட்சம் பபொருந்தக்கூடிய 

சட்டத்தொல் நிறுவப்படட் 

குகறந்தபட்ச சட்ட ரீதியொன 

ஊதியமொக இருக்க மவண்டும், 

அது இல்லொத பட்சத்தில் மவகல 

பசய்யும் இடத்தின் சட்டத்தொல் 

தீரம்ொனிக்கப்படும். 
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 3.11 தணடகள் மற்றும் தணட மீறல்கள் 

 ஏற்றுமதி மற்றும் அனுமதிக்கப்பட்ட விதிமுகறககள 

மீறக்கூடிய எந்த வககயிலொன பரிவரத்்தகனகள் குறித்து 

புகொரளிக்கலொம். 

எடுத்துக்கொட்டுகள்: அனுமதிக்கப்பட்ட 

நிறுவனங்கள்/நபரக்ளுக்கு படலிவரிகள்; ஒப்புதல் 

கடகமககளத் தவிரப்்பதற்கொக மவண்டுபமன்மற தவறொன 

பபொருட்களின் வககப்பொடு; வொடிக்ககயொளர/்பபொருட்கள் 

பபறுநரொல் எங்கள் தயொரிப்புகளின் தகடபசய்யப்பட்ட 

பயன்பொட்டின் அறிகுறிககள மவண்டுபமன்மற 

புறக்கணித்தல் அல்லது மகறத்தல்; தகட விதிக்கப்பட்ட 

நொடுகளுக்கு விநிமயொகங்ககள சட்டவிமரொதமொக அனுப்புதல். 

 

 3.12 தயாரிப்பு சதாடர்பான கடணமகளின் பிணைப்ணப 

மீறுதல் (சதாழில்நுட்ப இைக்கம்) 

இந்தப் புகொரளித்தல் வககயொனது, இணக்கமற்ற தயொரிப்கப 

உருவொக்கும் தயொரிப்பு பதொடரப்ொன கடகமகளின் 

சொத்தியமொன மீறல்ககளக் குறிக்கிறது. தயொரிப்பு 

பதொடரப்ொன பபொறுப்புகள் எழுதல், எடுத்துக்கொட்டொக, 

பபொருந்தக்கூடிய சட்டங்கள், விதிமுகறகள் மற்றும் 

தரநிகலகள், ஒப்பந்தப்படி ஒப்புக் பகொள்ளப்பட்ட 

பதொழில்நுட்ப வொடிக்ககயொளர ்விவரக்குறிப்புகள், உள்ளக 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிறுவனத்தின் தன்னொரவ் 

உறுதிப்பொடுகள் ஆகியகவ. 

எடுத்துக்கொட்டுகள்:  சுற்றுசச்ூழல் சட்டங்களுக்கு 

இணங்கொதது; ஒரு தயொரிப்பின் உண்கமயொன 

பசயல்பொடுகளுக்கும் விளம்பரப்படுத்தப்பட்டதற்கும் 

இகடயில் கொணப்படும் விலகல்; சந்கதயில் பொதுகொப்பு 

பநருக்கடிக்குள்ளொகும் தயொரிப்புககள கவப்பது. 

 3.13 ஷாஃப்லர் குரூப்பின் நடத்ணத விதிகள் அல்லது 

ஷாஃப்லர் குரூப் ேப்ணளயரின் நடத்ணத விதிகணள 

மீறுதல் / பிற இைக்கம் சதாடர்பான அறிவிப்புகள். 

இந்தப் புகொரளித்தல் பிரிவில் நிறுவனங்களின் பபொருளொதொர 

நடவடிக்கககளின் மபொது ஏற்பட்ட அல்லது அந்தந்த 

குறியீடுகளுக்கு இணங்க பபொறுப்பொன நபரக்ளொல் 

பசய்யப்பட்ட ஷொஃப்லர ்குரூப்பின் Code of Conduct அல்லது 

ஷொஃப்லர ்குரூப்பின் சப்களயர ்Code of Conduct மீறல்கள் 

அடங்கும். 

கூடுதலொக, குற்றவியல் சட்டத்கத மீறும் அல்லது 

ஷொஃப்லருக்கு அபரொதம் விதிக்கக்கூடிய ஷொஃப்லரின் 

பபொருளொதொர நடவடிக்கககளின் எல்கலக்குள் பசயல்கள் 

அல்லது நீக்கல்கள் மபொன்ற பிற இணக்கம் பதொடரப்ொன 

தகவல்கள் வழங்கப்படலொம். 
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4  

புகாரக்ள் 

உள்ளடக்கம் 

புகொரக்ள் மீதொன பசயலொக்கத்கத பசயல்படுத்த, 

விசில்ப்மளொயரக்ள் முடிந்தவகர சம்பவத்கத விரிவொக 

விவரிக்க மவண்டும். 

 விசில்ப்மளொயரக்கள வழிநடத்த பின் வரும் கருத்துக்கள் 

உதவியொக இருக்கும் மமலும் மின்னணு விசில்ப்மளொவர ்

அகமப்பிலும் அகவ மகொரப்பட்டிருக்கும். 

•  சம்பவத்தின் விரிவொன விளக்கம், அதொவது, நிகழ்வுகளின் 

கொலவரிகச வரிகச, இடம் மற்றும் சொத்தியமொன தவறொன 

நடத்கதயின் மநரம், எந்த நிறுவனம்/இடம் அல்லது எந்தத ்

துகறயில் மபொன்றகவ. 

• சம்பந்தப்பட்ட நபரக்ள், அதொவது, பொதிக்கப்பட்ட நபரக்ள், 

சொட்சிகள் மற்றும் குற்றவொளிகள் மற்றும் 

ஷொஃப்லருடனொன அவரக்ளின் உறவு பற்றிய விரிவொன 

தகவல்கள் 

• ஏற்கனமவ நிகழ்ந்த சம்பவத்தின் சொத்தியமொன 

மசதப்படுத்துதல் விகளவுகள் (தனிப்பட்ட கொயம் அல்லது 

நிதி இழப்பு) அத்துடன் சம்பவத்தொல் பொதிக்கப்பட்ட 

அல்லது பொதிக்கப்படக்கூடிய நபரக்ள் அல்லது 

குழுக்களின் அகடயொளம்  

• விசில்ப்மளொயரின் அகடயொளம் பற்றிய தகவல் அல்லது 

அநொமமதயமொக புகொகரச ்சமரப்்பிப்பதற்கொன 

விருப்பத்தின் மதரவ்ு. 

கூடுதலொக, ஆவணங்ககள மின்னணு விசில்ப்மளொயிங் 

அகமப்பில் பதிமவற்றலொம் மற்றும் புகொரளித்தல் 

அலுவலகத்திற்கு கிகடக்கச ்பசய்யலொம். மமலும், 

விசில்ப்மளொயிங் பற்றிய கூடுதல் விவரங்கள் அல்லது 

மகள்விககளத் பதளிவுபடுத்த, புகொர ்அலுவலகத்துடன் 

மின்னணு விசில்ப்மளொயிங் அகமப்பு மூலம் 

மகறகுறியொக்கப்பட்ட தகவல்பதொடரப்ுககள இயக்குவதற்கு 

ஒரு அஞ்சல் பபட்டிகய அகமக்கலொம். பதொடரப்ு 

பபயரற்றதொகவும் இருக்கலொம். 

5  

ஒரு புகாருக்குப் 

பிறகு பின்பற்ற 

சவை்டிய 

சேயல்முணற 

 புகொகரச ்பசயலொக்குவதற்கு, ஷொஃப்லரில் உள்ள ஒரு கமயப் 

புகொரளித்தல் அலுவலகம் (பல்மவறு புகொரளித்தல் 

மசனல்களின் வழிகொட்டுதல்கள் இங்மக 

ஆவணப்படுத்தப்பட்டுள்ளன) பல்மவறு துகறகளுடன் 

இகணந்து பசயல்படுகிறது. அகவ ஆரம்பகட்ட 

சந்மதகங்ககள விசொரிப்பதற்கு ஆதரகவ வழங்குகின்றன 

மமலும் மதகவப்பட்டொல், சிறப்பு விசொரகணககள 

பசயல்படுத்தும். 

 5.1 ஒரு புகாணரே ்ேமர்ப்பித்தல் 

ஷொஃப்லர ்வழங்கிய புகொரளித்தல் மசனல்களில் ஒன்றிற்கு 

விசில்ப்மளொயர ்ஒரு புகொகரச ்சமரப்்பிப்பதன் மூலம் 

பசயல்முகற பதொடங்குகிறது. 

 5.2 சபற்றுக்சகாை்டணத உறுதி சேய்தல் 
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 புகொரளித்தல் அலுவலகம் பல்மவறு மசனல்களில் இருந்து 

விசில்ப்மளொயரக்ளிடமிருந்து புகொரக்களப் பபறுகிறது (பிரிவு 2 

ஐப் பொரக்்கவும்).  புகொர ்அலுவலகமொனது சமரப்்பிக்கப்பட்ட 

ஒவ்பவொரு புகொகரயும் ஆவணப்படுத்துகிறது மற்றும் 

புகொகரச ்சமரப்்பித்த பிறகு அதிகபட்சம் 7 நொட்களுக்குள் 

விசில்ப்மளொயரிடம் அகதப் பபற்றகத உறுதிப்படுத்துகிறது. 

விசில்ப்மளொயர ்தங்கள் புகொரில் பதொடரப்ு விருப்பத்மதரக்வ 

வழங்கியிருந்தொல் அல்லது மின்னணு விசில்ப்மளொயர ்

அகமப்பு வழியொக பபயரற்ற புகொரின் விஷயத்தில் 

பசய்திககளப் பபற ஒரு அஞ்சல் பபட்டி 

அகமக்கப்பட்டிருந்தொல் மட்டுமம விசில்ப்மளொயர ்

புகொரளிக்கலொம். 

 5.3 ஆரம்பகட்ட ேந்சதகம் 

சம்பந்தப்பட்ட துகற ஒரு ஆரம்பகட்ட சந்மதகத்தின் இருப்கப 

ஆரொய்கிறது.  

பபறப்பட்ட தகவல் ஒரு ஆரம்பகட்ட சந்மதகத்கத 

நியொயப்படுத்தவில்கல என்றொல், சம்பந்தப்பட்ட துகறயொனது, 

ஆரம்பகட்ட சந்மதகத்திற்கு வழிவகுக்கும் கூடுதல் தகவல் 

அல்லது ஆவணங்ககளப் பபற, விசில்ப்மளொயகரத் பதொடரப்ு 

பகொள்ள முயற்சிக்கும். விசில்ப்மளொயர ்பதிலளிக்கக் 

குகறந்தது 6 வொரங்கள் அவகொசம் அளிக்கப்படும். 

விசொரகணக்குப் பிறகும் ஆரம்பகட்ட சந்மதகம் ஏதும் இல்கல 

என்றொல் அல்லது இந்த விஷயம் எந்த புகொரளிக்கும் வககயின் 

கீழும் வரவில்கல என்றொல், பதொடரப்ு பகொள்ள முடிந்தொல், இந்த 

கொரணத்திற்கொக நடவடிக்கககள் முடிக்கப்பட்டதொக 

சம்பந்தப்பட்ட துகற விசில்ப்மளொயருக்குத் பதரிவிக்க 

மவண்டும். 

பபொருள் ரீதியொன முகறமகடு குறித்த ஆரம்ப சந்மதகம் 

ஏற்பட்டொல், புகொரின் மீது விரிவொன விசொரகண (சிறப்பு 

விசொரகண) நடத்தப்படும். 

 5.4 தனிப்பட்ட ேந்திப்பு 

விசில்ப்மளொயர ்மநருக்கு மநர ்சந்திப்கபக் மகொரினொல், 

சம்பந்தப்பட்ட துகற குறிப்பிட்ட கொல அவகொசத்திற்குள் 

சந்திப்கப ஏற்பொடு பசய்ய மவண்டும். 
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 5.5 ஒரு சிறப்பு விோரணை நடத்துதல் 

தவறொன நடத்கதக்கொன ஆரம்ப சந்மதகம் இருந்தொல், 

இணக்கத் தடயவியல் & விசொரகணகள் ஒரு சுயொதீனமொன 

சிறப்பு விசொரகணகய நடத்தும் அல்லது பபொருத்தமொன 

புலனொய்வுப் பிரிகவ ஈடுபடுத்தும். 

புலனொய்வொளரக்ள் பொரபட்சமொகமவொ அல்லது ஆதொய 

முரண்பொட்டுக்கு உட்பட்டவரக்ளொகமவொ இருப்பதொல் 

விசொரகணகய சுயொதீனமொக நடத்த முடியொவிட்டொல், 

விசொரகண ஒரு சுயொதீனமொன பிரிவொல் நடத்தப்படும். 

சிறப்பு விசொரகணயொனது வழக்கின் முழுகமயொன 

உண்கமககள பதளிவுபடுத்த மவண்டும், குற்றவொளி(கள்) 

மற்றும் பங்மகற்பொளர(்கள்) மற்றும் குற்றத்தின் மநரத்கத 

தீரம்ொனிக்க மவண்டும், மமலும் ஷொஃப்லர ்மற்றும்/அல்லது 

பொதிக்கப்பட்ட நபரக்ளுக்கு ஏற்பட்ட மசதத்கதத் தீரம்ொனிக்க 

மவண்டும். 

கீமழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நிகலகளில் சிறப்பு விசொரகணகள் 

முடிக்கப்படலொம் 

• சொத்தியமொன அகனத்து விகிதொசச்ொர மற்றும் 

பபொருளொதொர விசொரகண நடவடிக்கககளும் 

மமற்பகொண்டு முடிக்கப்பட்டுவிட்ட மபொதிலும் 

குற்றவொளி(ககள)கய அகடயொளம் கொண முடியவில்கல 

• சிறப்பு விசொரகணயில் ஆரம்பகட்ட சந்மதகம் முற்றிலும் 

நிரொகரிக்கப்பட்டுள்ளது 

• சிறப்பு விசொரகணயின் மபொது ஏற்பட்ட ஆரம்பகட்ட 

சந்மதகத்கதச ்பசல்லுபடியொக்கமவொ அல்லது 

சட்டப்பூரவ்மொகக் கிகடக்கும் விசொரகண 

நடவடிக்கககளின் மூலம் நிரூபிக்கமவொ முடியொது 

• தவறொன நடத்கத சந்மதகத்திற்கு இடமின்றி 

நிரூபிக்கப்படலொம். 

 ஒவ்பவொரு சிறப்பு விசொரகணயும், எடுக்கப்பட மவண்டிய 

உள்ளக நடவடிக்கககள் (எ.கொ., பசயல்முகற மமம்பொடுகள், 

ஊழியரக்ளின் அனுமதி) பற்றிய பரிந்துகரகள் அடங்கிய 

எழுத்துப்பூரவ் இறுதி அறிக்ககயுடன் முடிவகடகிறது அல்லது 

எடுக்கப்பட மவண்டிய பவளிப்புற நடவடிக்கககள் (எ.கொ., 

அரசொங்க அதிகொரிகளுக்கு உண்கமககளப் புகொரளித்தல், 

மசதங்ககளக் மகொருதல், விநிமயொகச ்சங்கிலியில் மனித 

உரிகமகள் பதொடரப்ொன அல்லது சுற்றுசச்ூழல் கடகம 

மீறல்கள் ஏற்பட்டொல் சரிபசய்தல் நடவடிக்கககள்) பசொல்லப் 

படும். 
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 5.6 விசில்ப்சளாயருக்கு கருத்து சதரிவித்தல் 

பின்சதாடரத்ல் புகார் 

விசில்பிமளொயிங் பசய்யப்பட்ட மூன்று மொதங்களுக்குப் பிறகு, 

புகொரளித்தல் அலுவலகம் விசில்ப்மளொயருக்குக் 

கருத்துக்ககள வழங்குகிறது. பின்னூட்டத்தில் திட்டமிடப்பட்ட 

மற்றும் ஏற்கனமவ எடுக்கப்பட்ட நடவடிக்கககள் பற்றிய 

தகவல்கள் அடங்கும்.  

சிறப்பு விோரணை முடிந்த பிறகு கருத்து சதரிவித்தல் 

புகொரின் கொரணமொக ஒரு சிறப்பு விசொரகண நடத்தப்பட்டொல், 

சிறப்பு விசொரகணயின் முடிவில் விசில்ப்மளொயர ்முடிவு 

பற்றிய கருத்கதப் பபறுவொர.் 

கருத்து சதரிவித்தலின் கட்டுப்பாடு 

 இது உள்ளகசப்சயல்முகற விசொரகணகள் அல்லது 

விசொரகணககளப் பொதிக்கொத அளவிற்கு மற்றும் புகொருக்கு 

உட்பட்ட அல்லது புகொரில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நபரக்ளின் 

உரிகமககளப் பொதிக்கொத அளவிற்கு மட்டுமம ஷொஃப்லர ்

விசில்ப்மளொயருக்குக் கருத்துக்ககள வழங்கும். 

 

6  

விசில்ப்சளாயரக்

ள் மற்றும் 

பாதிக்கப்பட்ட 

தரப்பினரின் 

பாதுகாப்பு 

 

புகொரளிக்கப்பட்ட தவறொன நடத்கதயில் (நடவடிக்கக அல்லது 

புறக்கணிப்பு மூலம்) விசில்ப்மளொயர ்தீவிரமொக 

ஈடுபடவில்கல எனும் பட்சத்தில் ஷொஃப்லர,் விசில்ப்மளொயரக்ள் 

தங்கள் மவகலயில் எந்த விகளவுககளயும் அல்லது புகொரின் 

மபொது ஷொஃப்லரிடமிருந்து பிற எதிரம்கறயொன 

விகளவுககளச ்சந்திக்கொமல் இருப்பகத உறுதிபசய்கிறது. 

ஷொஃப்லர ்விசில்ப்மளொயரின் பொதுகொப்கப உறுதிபசய்ய கீமழ 

விவரிக்கப்பட்டுள்ள நடவடிக்ககககள எடுக்கும். 

 6.1 அணடயாளம் சதரியாத நிணல 

ஒரு விசில்ப்மளொயர ்புகொகரச ்சமரப்்பிக்கும் மபொது,ஒரு 

விசில்ப்மளொயர ்தங்களின் அகடயொளத்கத பவளியிட 

மவண்டிய அவசியமில்கல.  ஷொஃப்லர ்பபயரின்றிச ்

சமரப்்பிக்கப்பட்ட புகொரக்களயும் விசொரிக்கும். 

மின்னணு விசில்ப்மளொயிங் அகமப்பு விசில்ப்மளொயரின் 

அகடயொளம் பற்றி எந்த முடிவும் எடுக்க அனுமதிக்கொது. இந்த 

புகொரளித்தல் மசனலின் மூலம் விசில்ப்மளொயரின் பபயர ்

பதரியொதகத உறுதி பசய்ய முடியும். 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19schae5&c=-1&language=eng
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 6.2 இரகசியத்தன்ணம 

விசில்ப்மளொயர ்பபயரின்றி புகொகரச ்சமரப்்பிக்கொவிட்டொலும், 

விசில்ப்மளொயரின் அகடயொளத்தின் இரகசியத்தன்கம 

முதன்கம முக்கியத்துவம் வொய்ந்தது. 

விசில்ப்மளொயரின் அகடயொளம் மற்றும் விசில்ப்மளொயரின் 

அகடயொளத்கதப் பற்றிய முடிவுககள எடுக்க அனுமதிக்கும் 

அகனத்து சூழ்நிகலகளும் ஷொஃப்லரொல் ரகசியமொக 

நடத்தப்படுகின்றன (அறிந்து பகொள்ள மவண்டிய பகொள்கக).  

ஷொஃப்லரின் புகொரளித்தல் மசனல்கள் அகனத்தும் 

புகொரக்களப் பபறுவதற்கும், பசயலொக்குவதற்கும், 

பின்பதொடரத்ல் நடவடிக்கக எடுப்பதற்கும் சம்பந்தப்பட்ட 

நபரக்ள் மற்றும் இந்தப் பணிககளச ்பசய்வதில் அவரக்கள 

ஆதரிக்கும் நபரக்ள் மட்டுமம புகொரக்கள அணுகக்கூடிய 

வககயில் ஒழுங்ககமக்கப்பட்டுள்ளது. 

 சிறப்பு விசொரகணகளின் நடவடிக்ககககள 

நிகறமவற்றுவதற்கும் பின்பதொடரத்ல் அல்லது மறுசீரகமப்பு 

நடவடிக்ககககள எடுப்பதற்கும் முற்றிலும் அவசியம் என்றொல் 

மட்டுமம பின்னணியில் உள்ள விசில்ப்மளொயர ்மற்றும் 

வழக்கின் உண்கமகள் பற்றிய தகவல்ககள மபொதுமொன 

அளவுக்கு மட்டுமம பவளியிடுவதற்கு, மஷஃப்லர ்

அனுமதிக்கும். 

 மூன்றொம் தரப்பினருக்கு, குறிப்பொக சட்ட அமலொக்க 

நிறுவனங்களுக்கு, விசில்ப்மளொயரின் அகடயொளத்கத 

பவளியிடுவதற்கு சட்டப்படி ஷொஃப்லர ்நிரப்ந்திக்கப்பட்டொல்,  

ரகசியத்கத மபணுவது சொத்தியமொகொது. பசயலொக்கம் மற்றும் 

பின்பதொடரத்ல் ஆகியவற்றில் ஈடுபட்டுள்ள நபரக்ளின் 

வட்டத்திற்கு அப்பொல் அகடயொளத்கத பவளிப்படுத்த 

மவண்டும் என்றொல், இதற்குச ்சட்டப்பூரவ் அல்லது உண்கமத் 

தகடகள் எதுவும் இல்கல எனில், விசில்ப்மளொயருக்கு 

முன்கூட்டிமய பதரிவிக்க மவண்டும். 

 6.3 பாகுபாட்டிற்கான தணட 

ஷொஃப்லரில், ஒரு புகொகரச ்சமரப்்பிப்பதற்கொன 

எதிரவ்ிகனயொக, விசில்ப்மளொயரக்ளுக்கு தீங்கு விகளவிப்பது 

அல்லது அசச்ுறுத்துவது தகடபசய்யப்பட்டுள்ளது.  

 ஒரு புகொகரச ்சமரப்்பித்த பிறகு, ஷொஃப்லரொல் 

விசில்ப்மளொயருக்குப் பொதகமொன நிகல ஏற்பட்டொல், அது 

மபொதுமொன நியொயமொன கொரணங்ககள அடிப்பகடயொகக் 

பகொண்டது அல்லது புகொரின் அடிப்பகடயில் இல்கல 

என்பகத ஷொஃப்லர ்நிரூபிக்க மவண்டும். 

 6.4 சபாறுப்பு விலக்கு 

புகொரளிக்கப்பட்ட அல்லது பவளிப்படுத்தப்பட்ட தகவகலப் 

பபறுவதற்கு அல்லது அணுகுவதற்கு ஒரு விசில்ப்மளொயர ்

ஷொஃப்லரொல் சட்டப்பூரவ்மொகப் பபொறுப்பொக்கப்பட மொட்டொர.் 

விசில்ப்மளொயர ்தகவகலப் பபறுவதற்கொக குற்றச ்பசயகலச ்

பசய்திருந்தொல் இது பபொருந்தொது. 
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 6.5 விசில்ப்சளாயர் பாதுகாப்பு இல்ணல 

மவண்டுபமன்மற அல்லது மிகவும் அலட்சியமொக தவறொன 

புகொகர பவளியிடும் ஒரு விசில்ப்மளொயர ்ஷொஃப்லரொல் 

பொதுகொக்கப்பட மொட்டொர.் 

 6.6 பாதிக்கப்பட்ட நபரின் பாதுகாப்பு மற்றும் 

உரிணமகள்  

எந்தபவொரு சிறப்பு விசொரகணயிலும், பொதிக்கப்பட்ட நபரின் 

உரிகமககள சம்பந்தப்பட்ட துகற மதிக்க மவண்டும். 

பின்வரும் பகொள்கககள் பின்பற்றப்படுகின்றன: 

• தனிப்பட்ட உரிகமகள் மதிக்கப்படுகின்றன 

• முக்கியமொன தனிப்பட்ட தரவு மதிக்கப்பட மவண்டும் 

• அகனத்து விசொரகண நடவடிக்கககளும் விகிதப்படியொக 

இருக்க மவண்டும் 

• சிறப்பு விசொரகணயொல் பொதிக்கப்பட்ட அகனத்து 

நபரக்ளும் எப்மபொதும் நியொயமொகவும் மரியொகதயுடனும் 

நடத்தப்படுகிறொரக்ள் 

• புகொரளித்தல் அலுவலகம் அதன் விசொரகண 

நடவடிக்கககளில் எப்மபொதும் பொரபட்சமற்றது 

புலனொய்வு நடவடிக்கககள் ஒரு குறிப்பொன மநொக்கத்துடன், 

பவளிப்பகடயொன, உண்கம அடிப்பகடயிலொன, உரிய 

மநரத்தில், திறகமயொன மற்றும் பயனுள்ள முகறயில் 

மமற்பகொள்ளப்படுகின்றன. 

 

7  

சவளிப்புற 

புகாரளித்தல் 

அணமப்புகள் 

 

ஒரு ஊழியர ்அகடயொளம் கொணப்பட்ட தவறொன நடத்கதயுடன் 

பவளி அதிகொரிககள, குறிப்பொக அரசு வழக்கறிஞரக்ள் மற்றும் 

கொவல்துகற அதிகொரிககள பதொடரப்ுபகொள்வதற்கு முன், 

பணியொளர ்முதலில் நிறுவனத்திற்குள் உள்ளகத் தீரக்வக் 

கண்டறிந்து, புகொகர உள்ளகத்தில் பதரிவிக்க முயற்சிக்க 

மவண்டும். 

 

 

 

 

 

 

 


