Informace o ochrané osobnich Gdajd pro oznamovaci
systtm BSH Trust and Tell (BKMS® Systém pro
oznamovani incident().

Oddil 1: Uvod a obecné informace

O nas a webové stranky trust and tell

Tento oznamovaci systém provozuje specializovany externi poskytovatel sluzeb,
spolecnost Business Keeper AG, Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin v Némecku,
jménem a na ucet: BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739
Mnichov.

Spole¢nost BSH Hausgerate GmbH déle pUsobi jako poskytovatel oznamovaciho
systému pro své dcefiné spolecnosti (dale spolecné jen "BSH"), které pouzivaji
oznamovaci systém.

O procesech souvisejicich s nasi sluzbou trust and tell

Osobni Udaje a informace zadané do oznamovaciho systému jsou uloZeny v
databazi provozované spolecnosti Business Keeper AG v pfisné zabezpeceném
datovém centru, kter& plsobi jako zpracovatel pro BHS. Pristup k Gdajim ma
pouze spolecnost BSH. SpoleCnost Business Keeper AG ani jiné tfeti strany
nemaji k dajlim pristup. To je v certifikovaném postupu zajisténo rozsahlymi
technickymi a organizacnimi opatfenimi. VSechny Udaje jsou ulozZeny Sifrované s
nékolika trovnémi ochrany heslem, takze pristup k nim ma jen velmi Gzky okruh
vyslovné opravnénych osob ve spolecnosti BSH.
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Oznamovaci systém slouzi k bezpec¢nému a dlvérnému prijimani, zpracovani a
spravé oznameni tykajicich se poruseni predpisti v ramci spolecnosti BSH nebo
v souvislosti s ni.

Ochranu vasich informaci bereme velmi vazné. VaSe Udaje proto zpracovavame
s velkou péci a v prisném souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané
osobnich adajd. Na viech naSich webovych strankach byla prijata organizacni a
technickd bezpelnostni opatfeni, ktera chrani pred riziky spojenymi se
zpracovanim osobnich Gdajl. Tato ustanoveni musi dodrZovat i nasi partneri,
ktefi nas podporuji pfi poskytovani téchto webovych stranek.

Respektujeme vaSe soukromi. Proto zpracovavame vase Udaje pouze tehdy, kdyz
jsme k tomu opravnéni. Pfehled pfislusnych zakonnych opravnéni, na jejichz
zakladé zpracovavame Udaje, najdete na konci téchto informaci. Vase Gdaje jsme
opravnéni zpracovavat také v pripadé, Zze na tom mame opravnény zajem.
PFikladem jsou prihlaSovaci daje, které shromazdujeme, abychom zajistili napr.
bezchybny provoz naSich webovych stranek (vCetné technického zajiSténi
webovych stranek). V kazdém pripadé vas budeme o pfislusném zpracovani
vasich osobnich Udajl informovat a pfi kazdém takovém zpracovani budou
samoziejmé vzdy zohlednény vase zajmy. V pfipadé, Zze mate dotazy ke svym
osobnim Udajdm, naleznete sva prava tykajici se zpracovani vasSich osobnich
Gdajl v posledni ¢asti téchto informaci o ochrané osobnich GidajC.

Ktera opravnéni pouzivame a kdy, je popsano v nasledujici casti. Podrobné;si
informace o tom, jak jsou vaSe Udaje na naSich webovych strankach
shromazdovany, zpracovavany a pouzivany (tj. typ, rozsah a Ucel zpracovani
adajl), najdete ve stejné Casti.

Pfichozi oznameni prijima maly vybér vyslovné povérenych a specialné
vySkolenych zaméstnanct centralniho oddéleni Compliance spolecnosti BSH v
Mnichové v Némecku. Oznameni jsou vzdy zpracovavana davérné.

Tito zaméstnanci vyhodnoti oznamené zalezitosti z hlediska predmétu a
odpovidajicich odpovédnosti a pfipadné predaji oznameni k dalSimu
vyhodnoceni nebo prosetfeni specializovanym Gtvarim/oddéleni v ramci BSH. V
zavislosti na ozndmeném tématu to mdze byt oddéleni organizace Compliance
pro vySetfovani nebo specializované kontakty v ramci oddéleni lidskych zdroj(i
nebo v ramci jinych urcenych uUtvar( (napr. bezpecnost vyrobk(, socialni
odpovédnost, dané/ucetnictvi).

V prdbéhu zpracovani oznameni mdze byt nutné sdilet ozndmeni s dalSimi
zameéstnanci spolecnosti BSH nebo zaméstnanci jinych spolecnosti skupiny,
napf. pokud se oznameni tykajf incident( v dcefinych spolecnostech. Ty mohou
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sidlit v zemich mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor s
odlignymi predpisy o ochrané osobnich tdajl. Pri sdileni oznameni vzdy dbame
na to, aby byly dodrZzovany platné predpisy o ochrané osobnich adajd. Viechny
osoby, které ziskaji pristup k Gdajim, jsou povinny zachovavat micenlivost.

Oznamovaci systém nezaznamenava Udaje o IP adresach, Casova data ani
metadata tykajici se jeho pouZzivani oznamovateli.

PFi pouzivani systému BKMS® Incident Reporting neni server schopen
jednoznacné identifikovat klienta (uzivatele Pocitace). Aby bylo mozné klienta
béhem relace jednoznacné identifikovat, predava aplikace do Pocitace uZivatele
soubor cookie relace. Tento soubor cookie relace se pouziva pouze pro aktualni
pfipojeni a méa pouze identifikacni Cislo probihajici relace. Tento soubor cookie
se po zavrieni prohlizeCe vymaZze. Toto Cislo relace nema zadny vztah k
oznamovateli ani k predkladanym Gdajdm a je nezbytné pouze z technickych
ddvodd.

Pouzivani oznamovaciho systému je dobrovolné. Pokud podate oznadmeni
prostfednictvim oznamovaciho systému, shromaZzdujeme nésledujici osobni
Udaje a informace:

- vaSe jméno, pokud se rozhodnete odhalit svou totoznost,

- daldi vaSe osobni Gdaje, které mUzZete dobrovolné sdilet (napr. kontaktni
Gdaje, spolecnost BSH a nebo oddéleni, ve kterém jste zameéstnani, vase role
ve spolecnosti).

- jména osob a dalsi osobni Gdaje osob, které uvadite ve své zprave.

V ramci oznamovaciho systému je mozné zfidit poStovni schranku, ktera je
zabezpeclena individualné zvolenym pseudonymem / uZivatelskym jménem a
heslem. To vdm umozni zasilat oznameni odpovédnému pracovnikovi BSH bud
jménem, nebo anonymné a bezpecné. Tento systém uklada udaje pouze uvnitf
oznamovaciho systému, coz jej Cini obzvlasté bezpecnym. Nejedna se o formu
bézné e-mailové komunikace.

Pri odesilani oznameni nebo dopInéni m{Zete odpovédnému pracovnikovi BSH
soucasné zaslat pfilohy. Pokud si prejete podat anonymni oznameni, vezméte
prosim na védomi nasledujici bezpecnostni doporuceni: Soubory mohou
obsahovat skryté osobni Udaje, které by mohly ohrozit vasi anonymitu. Pred
odeslanim tyto Udaje odstrante. Pokud tyto (idaje nemUZete odstranit nebo si
nejste jisti, jak to ud€lat, zkopirujte text pfilohy do textu oznameni.

Pokud mate jakékoli dotazy tykajici se ochrany Gidajd nebo uplatnéni svych prav,
mUzZete pouZit nasledujici kontaktni Udaje a obratit se prfimo na naSeho
povérence pro ochranu osobnich Udaju:

BSH Hausgerate GmbH
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Povérenec pro ochranu osobnich idaj{
Carl-Wery-Str. 34
81739 Mnichov, Némecko

Tyto informace o ochrané osobnich Gidajll odrazeji aktualni stav zpracovani Gidaju
na nasich webovych strankach. V pripadé zmén ve zpracovani idaj’i budou tyto
informace o ochrané osobnich tidajd odpovidajicim zplsobem aktualizovany. Na
nasich webovych strankach vzdy uvadime nejnové;jsi verzi téchto Informaci o
ochrané osobnich Gidaj(, abyste se mohli seznamit s rozsahem zpracovani idajl
na nasich webovych strankach.

Doplfujici informace podle NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaj, o volném pohybu téchto idajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju).

VySe uvedené operace zpracovani (dajll jsou zaloZeny na

- zakonné povoleni v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni (EU) 2016/679:
Zpracovani osobnich Gdajl v systému BKMS® vychazi z opravnéného zajmu
nasi spoleCnosti odhalovat a predchazet prestupkim, a tim predchazet
8kodam spolec¢nosti BSH, jejim zaméstnanctim a zakaznikdm.

- Cl. 6 odst. 1 pism. ¢) nafizeni (EU) 2016/679: V Evropé je zavedeni systému
Fizeni whistleblowingu zadkonnou povinnosti vyplyvajici z evropské smérnice
o whistleblowingu (nafizeni (EU) 2019/1937) a z ni odvozenych vnitrostatnich
transpozicnich pravnich predpisC o ochrané oznamovatel(l. Smérnice
umoznuje zpracovavat osobni Udaje, které jsou nezbytné pro vyfizeni
oznameni v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud maéte jakékoli dotazy tykajici se vaSich osobnich Gdajd, niZze naleznete
popis vaSich prav:
Uplatnéni vaSich prav na ochranu udajd

Pro své pozadavky pouZijte néasledujici kontaktni kandly: Data-
Protection@bshg.com.

- VaSe pravo na informace o vaSich Udajich: Na pozadani vam poskytneme
informace o Udajich, které o vas uchovavame.

- VaSe pravo na opravu a doplnéni Gdajl: Pokud nds na to upozornite,
opravime nepresné Gdaje o vas. Neuplné Gdaje doplnime, pokud nam to
oznamite, pokud jsou tyto Udaje nezbytné pro zamysleny Ucel zpracovani
vasich udajd.
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Vase pravo na vymazani (dajl: Na pozadani vymazeme Udaje, které o vas
uchovavame. Nékteré udaje vSak budou vymazany pouze s ohledem na
stanovenou dobu uchovavani, napfiklad proto, Ze v nékterych pfipadech
jsme povinni Gdaje uchovavat ze zdkona nebo proto, Ze Udaje potfebujeme
ke spInéni nasich smluvnich zavazkd vadi vam.

VaSe pravo na zablokovani vasich Gdaj: V urcitych zakonem stanovenych
pfipadech vaSe Udaje zablokujeme, pokud si to budete prat. Zablokované
Udaje jsou dale zpracovavany pouze ve velmi omezeném rozsahu.

Vase pravo odvolat souhlas: Souhlas se zpracovanim vaSich Gdaji mizete
kdykoli odvolat s platnosti do budoucna. Zakonnost zpracovani vasich idaj(
tim neni dotCena aZ do okamziku odvolani vaseho souhlasu.

VaSe pravo vznést namitku proti zpracovani vasich adajl: MUzZete kdykoli
vznést namitku proti zpracovani vasSich Gdajl s Gcinnosti do budoucna,
pokud vase Udaje zpracovavame na zéakladé jednoho z pravnich dlvod(
uvedenych v ¢l. 6 odst. 1e nebo 1f nafizeni (EU) 2016/679. V pfipadé, ze
vznesete namitku, pfestaneme vase Udaje zpracovavat za predpokladu, ze
neexistuji Zadné zavazné a opravnéné divody pro dalsi zpracovani.
Zpracovani vasich Gdajl pro uGcely primého marketingu pro nas nikdy
nepredstavuje presvédcivé a opravnéné dlvody.

VaSe pravo na prenositelnost Gdajl: Na vasi Zadost vam mUZeme urcité
informace zpfistupnit ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové
Citelném formatu.

Vase pravo odvolat se k organu dozoru: MUZete podat odvolani tykajici se
ochrany daj’ u organu pro ochranu Gdajl. Za timto Gcelem se obratte na
Urad pro ochranu osobnich Gdajl prislusny podle mista vaSeho bydlisté
(uvedeny nize) nebo na Urad pro ochranu osobnich Gdajl, do jehoz
pravomoci spadame (uvedeny nize).

Bavorsky Urad pro ochranu osobnich tdajl (BayLDA), www.baylda.de.
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