Andmekaitseteave BSH teavitamissusteemi Trust and Tell
(BKMS® Intsidentidest teatamise slisteem) kohta

1. jagu: Sissejuhatus ja tldine teave

Meist ja trust and tell veebilehelt

Seda aruandlussisteemi haldab spetsiaalne véline teenusepakkuja Business
Keeper AG, Bayreuther Str. 35, 10789 Berliin, Saksamaa, nimel ja nimel: BSH
Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Minchen.

BSH Hausgerate GmbH tegutseb lisaks aruandlussiisteemi pakkujana oma
tutarettevotetele (edaspidi koos "BSH"), kes kasutavad aruandlussiisteemi.

Meie usaldus- ja teabeteenusega seotud protsesside kohta

Isikuandmeid ja aruandlussiisteemi sisestatud teavet sdilitatakse andmebaasis,
mida haldab Business Keeper AG, kes tegutseb BHSi volitatud to6tlejana kdrgelt
turvatud andmekeskuses. Andmetele on juurdepéas ainult BSH-l. Business
Keeper AG-l ja muudel kolmandatel isikutel ei ole andmetele juurdepé&asu.
Sertifitseeritud menetluses on see tagatud ulatuslike tehniliste ja korralduslike
meetmetega. Koiki andmeid sdilitatakse kripteeritult ja mitmetasandilise
parooliga, nii et juurdepdds on piiratud vaga véaikesele hulgale BSHs selleks
spetsiaalselt volitatud isikutele.

Aruandlussisteemi eesméark on turvaliselt ja konfidentsiaalselt vastu votta,
toodelda ja hallata aruandeid BSH-s toimuvate/ldhedaste nduete rikkumiste
kohta.
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Me vdtame teie andmete kaitsmist vaga tOsiselt. Seetdttu tdddeldakse teie
andmeid vaga hoolikalt ja rangelt kooskdlas kehtivate andmekaitseseadustega.
KBigi meie veebisaitide kaitsmiseks isikuandmete todtlemisel esinevate riskide
eest on voetud organisatsioonilisi ja tehnilisi turvameetmeid. Ka meie partnerid,
kes toetavad meid selle veebisaidi pakkumisel, peavad neid satteid jargima.

Me austame teie privaatsust. Seetbttu tootleme teie andmeid ainult siis, kui meil
on selleks luba. Kdesoleva teabe 18pus leiate kokkuvdtte asjakohastest seadusest
tulenevatest lubadest, mille alusel me andmeid t66tleme. Samuti on meil lubatud
teie andmeid téodelda, kui meil on selleks digustatud huvi. Uks naide selle kohta
on logiandmed, mida kogume selleks, et tagada naiteks meie veebisaidi
tdrgeteta toimimine (sealhulgas veebisaidi tehniline varustamine). Igal juhul
teavitame teid teie isikuandmete vastavast to6tlemisest ja loomulikult vdetakse
sellise todtlemise puhul alati arvesse teie huve. Juhul, kui teil on kisimusi teie
isikuandmete kohta, leiate oma digused seoses teie isikuandmete to6tlemisega
k&esoleva andmekaitseteabe viimasest osast.

Jargnevas jaotises on kirjeldatud, milliseid &igusi ja millal me kasutame.
Tapsemat teavet selle kohta, kuidas teie andmeid meie veebisaidil kogutakse,
toodeldakse ja kasutatakse (st andmetootiuse liik, ulatus ja eesmark), leiate
samast jaotisest.

Saabuvad aruanded vdtab vastu vaike valik spetsiaalselt volitatud ja erikoolitatud
tootajaid BSH keskse vastavusosakonna Miuinchenis (Saksamaa). Aruandeid
kasitletakse alati konfidentsiaalselt.

Need tbotajad hindavad teatatud probleeme teemade ja vastavate
vastutusalade osas ning vdivad edastada aruande edasiseks hindamiseks voi
uurimiseks BSH eritksustele/osakondadele. S6ltuvalt teatatud teemast voib see
olla vastavuskontrolli organisatsiooni uurimisilksus v&i spetsiaalsed
kontaktisikud personaliosakonnas v8i muudes kindlaksméaaratud Uksustes (nt
tooteohutus, sotsiaalne vastutus, maksud/arvestus).

Aruande menetlemise kaigus vdib osutuda vajalikuks jagada aruandeid BSH voi
teiste kontserni ettevbtete tootajatega, nditeks kui aruanded puudutavad
juhtumeid tutarettevotetes. . Viimased v@ivad asuda véljaspool Euroopa Liitu voi
Euroopa Majanduspiirkonda asuvates riikides, kus kehtivad erinevad
isikuandmete kaitset kasitlevad eeskirjad. Me tagame alati, et aruannete
jagamisel jargitakse kehtivaid andmekaitse-eeskirju. K&ik isikud, kes saavad
juurdepaasu andmetele, on kohustatud sdilitama konfidentsiaalsuse.
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Aruandlussisteem ei logi IP-aadressi andmeid, ajatemplite vdi metaandmeid,
mis on seotud selle kasutamisega teavitajate poolt.

BKMS® Incident Reporting'i kasutamise ajal ei ole server vdimeline klienti
(kasutaja arvutit) Uheselt tuvastama. Selleks, et klient oleks seansi ajal selgelt
identifitseeritav, edastab rakendus kasutaja arvutile seansiklpsise. Seda
seansikipsist kasutatakse ainult praeguse Uhenduse jaoks ja sellel on ainult
kdimasoleva seansi identifitseerimisnumber. See kipsis kustutatakse parast
brauseri sulgemist. Sellel seansinumbril ei ole mingit seost teavitaja voi esitatud
andmetega ning see on vajalik ainult tehnilistel pdhjustel.

Aruandlussiisteemi kasutamine toimub vabatahtlikkuse alusel. Kui te esitate

teavitussisteemi kaudu teate, kogume jargmisi isikuandmeid ja teavet:

- teie nimi, kui otsustate oma identiteedi avalikustada,

- muud teie isikuandmed, mida vdite vabatahtlikult jagada (nt
kontaktandmed, BSH ettevdte ja/vdi osakond, kus te tootate, teie roll
ettevottes).

- isikute nimed ja muud isikuandmed, mida te oma aruandes nimetate.

Aruandlussisteemis on vdimalik luua postkast, mis on kaitstud individuaalselt
valitud pseudoniiimi / kasutajanime ja parooliga. See v8imaldab teil saata
aruandeid BSH vastutavale tb6tajale kas nimeliselt vbi anoniilimselt ja turvaliselt.
See susteem salvestab andmeid ainult aruandlussisteemi sees, mis muudab
selle eriti turvaliseks. See ei ole tavalise e-posti suhtluse vorm.

Aruande voi tdienduse esitamisel saate BSH vastutavale t66tajale samaaegselt
saata ka manuseid. Kui soovite esitada anoniiimset aruannet, votke palun
arvesse jargmisi turvanduandeid: Failid vbivad sisaldada varjatud isikuandmeid,
mis voivad ohustada teie anonuimsust. Enne saatmist eemaldage need
andmed. Kui te ei saa neid andmeid eemaldada voi ei ole kindel, kuidas seda
teha, kopeerige manuse tekst oma aruande teksti.

Kui teil on kisimusi seoses andmekaitse v8i oma diguste kasutamisega, voite
kasutada jargmisi kontaktandmeid, et vbtta otse Uhendust meie
andmekaitseametnikuga:

BSH Hausgerate GmbH
Andmekaitseametnik
Carl-Wery-Str. 34

81739 Miinchen, Saksamaa

Kaesolev andmekaitseteave kajastab meie veebisaidi andmetddtluse hetkeseisu.
Andmetootluse muutumise korral ajakohastatakse kaesolevat
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andmekaitseteavet vastavalt. Pakume alati kdesoleva andmekaitseteabe uusimat
versiooni oma veebisaidil, et te saaksite teavet meie veebisaidil toimuva
andmetootluse ulatuse kohta.

Taiendav teave vastavalt EUROOPA PARLAMENDI JA NOUKOGU MAARUS (EL)
2016/679, 27. aprill 2016, Uksikisikute kaitse kohta isikuandmete t66tlemisel,
selliste andmete vaba likumise ja direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise
kohta (GDPR)

Eespool nimetatud andmeto6tiusoperatsioonide aluseks on

- seaduslik luba vastavalt art. 6 I6ike 1 punkti 2 kohaselt. 1 lit. f m&aruse (EL)
2016/679 kohaselt: Isikuandmete tootlemine BKMS®-siisteemis pdhineb
meie ettevdtte digustatud huvidel, et avastada ja ennetada vaarkaitumist
ning seega valtida kahju tekkimist BSH-le, tema to6tajatele ja klientidele.

- Art. 6 10ik. 1 lit. c m&aruse (EL) 2016/679: Euroopas on rikkumisest teatamise
juhtimisstisteemi rakendamine juriidiline kohustus, mis tuleneb Euroopa
rikkumisest teatamise direktiivist (m&arus (EL) 2019/1937) ja sellest
tulenevatest siseriiklikest Ulevotmisseadustest rikkumisest teatajate kaitse
kohta. Direktiiv lubab téodelda isikuandmeid, mis on vajalikud teate
kasitlemiseks vastavalt digusaktidele.

Kui teil on kiisimusi oma isikuandmete kohta, leiate allpool oma diguste
kirjelduse:

Teie andmekaitsediguste kasutamine

Palun kasutage oma taotluste esitamiseks jargmisi kontaktkanaleid: Data-
Protection@bshg.com

- Teie bigus saada teavet oma andmete kohta: Me anname teile taotluse
korral teavet teie kohta hoitavate andmete kohta.

- Teie digus parandada ja tdiendada oma andmeid: Me parandame teie kohta
kaivad ebatdpsed andmed, kui te meile sellest teatate. Me taiendame
puudulikke andmeid, kui te meile sellest teatate, tingimusel, et need andmed
on vajalikud teie andmete tootlemise eesmargi saavutamiseks.

- Teie 6igus oma andmeid kustutada: Taotluse korral kustutame teie kohta
hoitavad andmed. Mo6ned andmed kustutatakse siiski ainult
kindlaksmaaratud sailitamisperioodi jooksul, nditeks seetbttu, et mdnel juhul
on meil seadusega ette nahtud andmete séilitamine vdi et vajame andmeid
oma lepinguliste kohustuste taitmiseks teie ees.

- Teie digus andmete blokeerimisele: Teatud diguslikult kindlaksmaératud
juhtudel blokeerime teie andmed, kui te seda soovite. Blokeeritud andmeid
toodeldakse edasi ainult vaga piiratud ulatuses.

- Teie &igus ndusolekut tagasi votta: Te vbite igal ajal tagasi vdtta oma
andmete t66tlemiseks antud ndusoleku, mis jdustub tulevikus. See ei mdjuta
teie andmete to6tlemise seaduslikkust kuni ndusoleku tagasivétmiseni.
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Teie digus esitada vastuvaiteid oma andmete td6tlemisele: Te voite igal ajal
esitada vastuvéite oma andmete todtlemisele tulevikus, kui me tédtleme teie
andmeid maaruse (EL) 2016/679 artikli 6 I16ikes 1e vdi 1f satestatud digusliku
aluse alusel. Kui te esitate vastuvdite, |6petame teie andmete t66tlemise,
tingimusel et edasiseks tootlemiseks ei ole kaalukaid ja &igusparaseid
po6hjusi. Teie andmete to6tlemine otseturunduse eesmargil ei ole meie jaoks
kunagi kaalukas ja iguspéarane pdhjus.

Teie 6igus andmete Ulekantavusele: Teie taotlusel vdime teha teile teatud
andmed kéattesaadavaks struktureeritud, Uldkasutatavas ja masinloetavas
vormis.

Teie Oigus esitada kaebus reguleerivale asutusele: Te vdite esitada
andmekaitsega seotud kaebuse andmekaitseasutusele. Selleks votke
Uhendust teie elukohajargse andmekaitseasutusega vOi
andmekaitseasutusega, kelle jurisdiktsiooni alla me kuulume (nimetatud
allpool).

Baieri andmekaitseasutus (BayLDA), www.baylda.de.
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