Adatvédelmi informaciok a BSH bejelentd rendszerhez
Trust and Tell (BKMS® Incident Reporting System)

1. szakasz: Bevezetés és altalanos informaciok

Roélunk és a trust and tell weboldalrol

Ezt a bejelentési rendszert egy erre szakosodott kills® szolgaltatd, a Business
Keeper AG (Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin, Németorszag) lUzemelteti a
kovetkezé nevében és megbizasabdl: BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse
34, 81739 Munchen.

A BSH Hausgerate GmbH tovabba a bejelentési rendszer szolgéltatéjaként
mikodik a jelentési rendszert hasznald leanyvallalatai (egytttesen "BSH")
szamara.

A trust and tell szolgaltatasunkkal kapcsolatos folyamatokrol

A személyes adatokat és a bejelentési rendszerbe bevitt informéacidkat a
Business Keeper AG A&ltal egy magas biztonsagi szint(i adatkdzpontban
Uzemeltetett adatbazisban taroljak, amely a BHS szamara adatfeldolgozoként
m{kodik. Az adatokhoz kizarélag a BSH fér hozza. A Business Keeper AG és méas
harmadik felek nem férnek hozza az adatokhoz. Ezt a tandsitott eljaras soran
széleskor( technikai és szervezési intézkedésekkel biztositjak. Minden adatot
titkositva, tobbszint{ jelszavas védelemmel tarolnak, igy a hozzaférés a BSH-nal
csak kifejezetten felhatalmazott személyek nagyon sz(k kérére korlatozodik.

A Dbejelentési rendszer a BSH-n bellli/hozzd kapcsol6dd megfeleldségi
jogsértésekkel kapcsolatos jelentések biztonsdgos és bizalmas fogadéasara,
feldolgozasara és kezelésére szolgal.
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Nagyon komolyan vesszilk az On adatainak védelmét. Az On adatait ezért nagy
gondossaggal és az alkalmazando6 adatvédelmi torvények szigoru betartasaval
kezeljik. Szervezeti és technikai biztonsagi intézkedéseket hoztunk annak
érdekében, hogy valamennyi weboldalunkat megvédjik a személyes adatok
feldolgozédsaval kapcsolatos kockazatoktdl. Partnereinknek, akik tdmogatnak
minket a weboldal biztositdsdban, szintén be kell tartaniuk ezeket a
rendelkezéseket.

Tiszteletben tartjuk a személyes adatait. Ennek megfelelden csak akkor
dolgozzuk fel az On adatait, ha erre engedélyt kaptunk. A vonatkozé térvényi
engedélyek 6sszefoglalojat, amelyek alapjan az adatfeldolgozast végezziik, a
jelen tajékoztatd végén taldlja. Akkor is jogosultak vagyunk az On adatait
feldolgozni, ha ehhez jogos érdekiink flzddik. llyen példaul a napléadatok,
amelyeket azért gyUjtink, hogy biztositsuk példaul a weboldalunk hibamentes
Uzemeltetését (beleértve a weboldal technikai biztositasat). Minden esetben
tajékoztatni fogjuk Ont személyes adatainak megfeleld feldolgozasardl, és
természetesen az On érdekeit mindig figyelembe vesszilk minden ilyen
feldolgozads soran. Amennyiben személyes adataival kapcsolatban kérdései
vannak, a személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatos jogait a jelen
adatvédelmi tajékoztato utolso részében talalja.

A kovetkezd szakaszban ismertetjik, hogy milyen engedélyeket hasznalunk és
mikor. Ugyanebben a szakaszban részletesebb informacidkat talél arrél, hogy az
On adatait hogyan gy(jtjiik, dolgozzuk fel és hasznaljuk fel weboldalunkon (azaz
az adatfeldolgozas tipusa, terjedelme és célja).

A beérkezé bejelentéseket a BSH kodzponti Compliance osztalyanak egy kis
szamu, kifejezetten erre felhatalmazott és specidlisan képzett munkatarsa
fogadja Minchenben, Németorszagban. A jelentéseket mindig bizalmasan
kezelik.

Ezek az alkalmazottak értékelik a bejelentett problémakat a targy és a megfelel®
felel6sségi kdrok szempontjabdl, és a jelentést tovabbi értékelés vagy kivizsgalas
céljabol tovabbithatjak a BSH erre kijeldlt egységeihez/osztalyaihoz. A jelentett
tématol figgden ez lehet a Compliance szervezet vizsgalati egysége, vagy a
Humanerdforras osztadlyon vagy mas meghatarozott egységeken (pl.
termékbiztonsag, tarsadalmi felel6sségvallalas, addzas/szamvitel) belll erre
kijelolt kapcsolattartok.

A bejelentések feldolgozasa soran sziikségessé vélhat a jelentések megosztasa
a BSH tovabbi alkalmazottaival vagy a csoport mas véllalatainak alkalmazottaival,
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példaul ha a bejelentések a leanyvallalatoknal tértént eseményekre vonatkoznak.
. Ez utdbbiak székhelye az Eurdpai Unidn vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kivili orszagokban is lehet, ahol a személyes adatok védelmére vonatkozo
eléirasok eltérbek. A bejelentések megosztasakor mindig biztositjuk a vonatkozé
adatvédelmi el6irasok betartasat. Minden személy, aki hozzafér az adatokhoz,
koteles a titoktartasra.

A bejelentési rendszer nem napl6zza az IP-cimadatokat, az id6bélyegzdket vagy
a bejelent? altali hasznalatra vonatkoz6 metaadatokat.

A BKMS® Incident Reporting hasznalata soran a kiszolgalé nem képes az tigyfél
(a felhaszndld Szamitdgépe) egyedi azonositasara. Annak érdekében, hogy a
munkamenet soran egyértelm(ien azonositani lehessen az Ugyfelet, az
alkalmazas egy munkamenet-sitit tovabbit a felhasznalé Szamitégépének. Ez a
munkamenet-siiti csak az aktualis kapcsolatra hasznalatos, és csak a
folyamatban lévé munkamenet azonosité szamat tartalmazza. Ez a siti a
bongész6 bezarasa utan torlédik. Ez a munkamenetszam nem kapcsolodik a
bejelentdhéz vagy a bekiildott adatokhoz, és csak technikai okokbdl sziikséges.

A bejelentési rendszer hasznalata dnkéntes alapon torténik. Ha a bejelentd
rendszeren keresztil bejelentést tesz, a kdvetkezd személyes adatokat és
informaciodkat gyUjtjuk:

- az On neve, ha Ggy dont, hogy felfedi a személyazonossagat,

- az Ontél szarmazb egyéb személyes adatok, amelyeket On énkéntesen
megoszt (pl. elérhetéségi adatok, a BSH vallalat és/vagy részleg, ahol On
dolgozik, a vallalatnal betoltott szerepe).

- az On altal a bejelentésében megnevezett személyek nevei és egyéb
személyes adatai.

A bejelentési rendszeren beliil lehetéség van egy postafiok létrehozasara,
amelyet egy egyénileg valasztott alnévvel/felhasznélonévvel és jelszoval lehet
biztositani. Ez lehetdvé teszi, hogy a bejelentéseket névvel vagy névtelendl,
biztonsagosan kiildje el a BSH illetékes munkatarsanak. Ez a rendszer csak a
bejelentési rendszeren belil tarolja az adatokat, ami kiildndsen biztonsdgossa
teszi. Ez nem a rendszeres e-mail kommunikacié egyik formaja.

A bejelentés vagy kiegészités bekildésével egyidejlileg mellékleteket is kildhet
a BSH illetékes munkatarsanak. Ha névtelenll kivan bejelentést tenni, kérjik,
vegye figyelembe az aldbbi biztonsagi tanacsokat: A fajlok olyan rejtett személyes
adatokat tartalmazhatnak, amelyek veszélyeztethetik az On anonimitasat. Kuldés
el6tt tavolitsa el ezeket az adatokat. Ha nem tudja eltavolitani ezeket az adatokat,
vagy nem tudja, hogyan tegye ezt meg, masolja be a csatolmény szévegét a
jelentés szbvegébe.
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Ha barmilyen kérdése van az adatvédelemmel vagy jogainak gyakorlasaval
kapcsolatban, az alabbi elérhetbségeken kozvetlenlil kapcsolatba [éphet
adatvédelmi tisztviselnkkel:

BSH Hausgerate GmbH
Adatvédelmi tisztvisel®
Carl-Wery-Str. 34

81739 Minchen, Németorszag

Ez az adatvédelmi tajékoztaté a weboldalunkon térténd adatfeldolgozas jelenlegi
allapotat tukrézi. Az adatfeldolgozasban bekévetkez6 valtozasok esetén a jelen
adatvédelmi tajékoztato6t ennek megfeleléen frissitjuk. A jelen Adatvédelmi
tajékoztatd legfrissebb valtozatat mindig kdzzétessziik a weboldalunkon, hogy
On tajékozddhasson a weboldalunkon végzett adatkezelés terjedelmérdl.

Kiegészitd informaciok az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR) szerint.

A fenti adatfeldolgozasi m(iveleteket a kovetkez&kre alapozzuk

- atorvényes engedélyt az Art. 6 bek. (EU) 2016/679 rendelet 1. cikkének f)
pontja szerint: A személyes adatok feldolgozasa a BKMS® rendszerben
vallalatunk jogos érdekein alapszik, hogy felderitsik és megel6zzik a
visszaéléseket, és ezdltal elkertljik a BSH, a munkavallalok és az tgyfelek
karat.

- Art. 6 bek. (EU) 2016/679 rendelet 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja:
Eurépaban a bejelentéskezelési rendszer bevezetése jogi kotelezettség,
amely a bejelentés elleni védelemrdl szo6lé eurdpai iranyelvbdl
(2019/1937/EU rendelet) és az abbdl levezetett, a bejelenttk védelmére
vonatkoz6 nemzeti atiiltetd jogszabalyokbdl ered. Az iranyelv lehetévé teszi
a bejelentés jogszabdly szerinti kezeléséhez sziikséges személyes adatok
feldolgozasat.
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Ha barmilyen kérdése van a személyes adataival kapcsolatban, az alabbiakban
megtalalja az On jogainak leirasat:
Adatvédelmi jogainak gyakorlasa

Kérjuk, hogy az alabbi kapcsolattartasi csatorndkat hasznalja kéréseivel:
Data-Protection@bshg.com

- Az On adataira vonatkozo tajékoztatashoz vald joga: Kérésre tajékoztatast
adunk az Onrél tarolt adatokrol.

- Az Onjoga az adatai helyesbitéséhez és kiegészitéséhez: Az Onre vonatkozd
pontatlan adatokat kijavitjuk, ha On errdl értesit minket. A hidnyos adatokat
kiegészitjuk, ha On errdl értesit minket, feltéve, hogy ezek az adatok
szilkségesek az On adatainak feldolgozasanak tervezett céljahoz.

- Az adatok torléséhez valo jog: Kérésre tordljik az Onrél tarolt adatokat.
Egyes adatok torlésére azonban csak meghatarozott megérzési idén belll
kerul sor, példaul azért, mert bizonyos esetekben térvény kotelez benniinket
az adatok megOrzésére, vagy mert az adatokra az Onnel szembeni
szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez van szikséglnk.

- Az On joga az adatai zarolasahoz: Bizonyos, jogilag meghatarozott
esetekben zaroljuk az On adatait, ha On ezt szeretné. A zarolt adatokat csak
nagyon korlatozott mértékben dolgozzuk fel.

- A hozzéjarulas visszavonasahoz val6 jog: On barmikor visszavonhatja az
adatai feldolgozasahoz adott hozzajarulasat a jovére nézve. Ez nem érinti az
On adatainak feldolgozasanak jogszer(iségét a hozzajarulas visszavonasaig.

- Az On joga, hogy tiltakozzon adatai feldolgozasa ellen: On barmikor
tiltakozhat adatai jovobeni hatallyal torténd kezelése ellen, ha az On adatait
az (EU) 2016/679 rendelet 6. cikkének (le) vagy (1f) bekezdésében
meghatéarozott jogi indokok valamelyike alapjan kezeljik. Abban az esetben,
ha On tiltakozik, megszintetjiik az adatainak feldolgozasat, feltéve, hogy a
tovabbi feldolgozasnak nincs kényszerité és torvényes indoka. Az On
adatainak kozvetlen marketing céld feldolgozdsa szamunkra soha nem
jelent kényszeritd és jogos indokot.

- Az adatok hordozhatésagahoz valé jog: Az On kérésére bizonyos
informacidkat strukturdlt, altaldnosan hasznalt és géppel olvashato
formatumban is az On rendelkezésére bocsathatunk.

- A szabalyoz6 hatdsaghoz val6 fellebbezéshez val6 jog: Az adatvédelemmel
kapcsolatos fellebbezést nyljthat be az adatvédelmi hatésdghoz. Ehhez
forduljon az On lakdhelye szerint illetékes adatvédelmi hat6saghoz vagy
ahhoz az adatvédelmi hatésdghoz, amelynek hataskorébe tartozunk (az
alabbiakban megnevezett).

Bajor Adatvédelmi Hatésag (BayLDA), www.baylda.de.
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