BSH pranesimy apie pazeidimus sistemos "Trust and Tell"
(BKMS® PraneSimy apie incidentus sistema) duomeny
apsaugos informacija

1 skirsnis: Ivadas ir bendroji informacija

Apie mus ir svetainé "Trust and tell

Sig ataskaity teikimo sistemg valdo specializuotas iSorés paslaugy teikéjas
"Business Keeper AG", Bayreuther Str. 35, 10789 Berlynas, Vokietija, Sios jmonés
vardu ir naudai: BSH Hausgerdate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739
Miunchenas.

"BSH Hausgerate GmbH" toliau veikia kaip ataskaity teikimo sistemos teikéja
savo patronuojamosioms jmonéms (toliau kartu - BSH), kurios naudojasi
ataskaity teikimo sistema.

Apie procesus, susijusius su masy "Trust and tell" paslauga

Asmens duomenys ir | ataskaity teikimo sistemg jvesta informacija saugomi
duomeny bazéje, kurig aukSto saugumo duomeny centre valdo "Business
Keeper AG", veikianti kaip BSH duomeny tvarkytoja. Prieigg prie duomeny turi
tik BSH. Bendrové "Business Keeper AG" ir kitos treciosios Salys prieigos prie
duomeny neturi. Tai uZtikrinama sertifikuotoje proceduroje taikant iSsamias
technines ir organizacines priemones. Visi duomenys saugomi uZSifruoti,
naudojant keliy lygiy slaptazodziy apsaugg, kad prieigg prie jy turéty tik labai
nedidelé grupé aiskiai jgalioty BSH asmenuy.

PraneSimy teikimo sistemos paskirtis - saugiai ir konfidencialiai priimti, apdoroti
ir tvarkyti praneSimus apie BSH ir (arba) su BSH susijusius atitikties pazeidimus.
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JGsy informacijos apsaugg vertiname labai rimtai. Todél jGsy duomenys tvarkomi
itin kruopsSdciai ir grieZtai laikantis galiojanciy duomeny apsaugos jstatymuy.
Visose mUsy svetainése imtasi organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy,
kad apsaugotume jas nuo rizikos, kylancios tvarkant asmens duomenis. MUsy
partneriai, kurie padeda mums teikti paslaugas Sioje svetainéje, taip pat privalo
laikytis Siy nuostaty.

Gerbiame jasy privatumg. Todél jisy duomenis tvarkome tik tada, kai mums
leidZiama tai daryti. Sios informacijos pabaigoje rasite atitinkamy teisés aktais
nustatyty leidimy, kuriais grindziame duomeny tvarkymg, santrauky. Mums taip
pat leidziama tvarkyti jasy duomenis, kai turime teisétg interesg tai daryti. Vienas
iS tokiy pavyzdziy - Zurnalo duomenys, kuriuos renkame siekdami uZztikrinti, kad,
pvz. Bet kuriuo atveju informuosime jus apie atitinkamg jisy asmens duomeny
tvarkymg ir, Zinoma, visada atsizvelgsime j jasy interesus. Tuo atveju, jei turite
klausimy dél savo asmens duomeny, savo teises, susijusias su asmens duomeny
tvarkymu, galite rasti paskutiniame Sios Duomeny apsaugos informacijos
skyriuje.

Leidimai, kuriais naudojamés ir kada, apraSyti tolesniame skyriuje. I1Ssamesne
informacijg apie tai, kaip jasy duomenys renkami, tvarkomi ir naudojami musy
svetaingje (t. y. duomeny tvarkymo tipg, apimtj ir tikslg), rasite tame paciame
skyriuje.

Gaunamus praneSimus priima nedidelé grupé aiSkiai jgalioty ir specialiai
apmokyty BSH centrinio atitikties skyriaus Miunchene (Vokietija) darbuotojy.
PraneSimai visada tvarkomi konfidencialiai.

Sie darbuotojai jvertins pranesimus apie problemas, atsiZvelgiant j jy temg ir
atitinkamas pareigas, ir gali perduoti pranesimg tolesniam vertinimui ar tyrimui
specialiems BSH padaliniams ir (arba) skyriams. Priklausomai nuo praneSimo
temos, tai gali bati Atitikties uztikrinimo organizacijos tyrimy padalinys arba
specialUs kontaktai Zmogiskyjy istekliy departamente ar kituose nurodytuose
padaliniuose (pvz., produkty saugos, socialinés atsakomybeés, mokesciy ir (arba)
apskaitos).

Nagrinéjant ataskaitg gali prireikti dalytis ataskaitomis su kitais BSH darbuotojais
arba kity grupés jmoniy darbuotojais, pvz., jei ataskaitose kalbama apie
incidentus patronuojamosiose jmonése. Pastarosios gali bati jsikGrusios ne
Europos Sagjungos ar Europos ekonominés erdvés Salyse, kuriose galioja
skirtingos asmens duomeny apsaugos taisyklés. Dalydamiesi ataskaitomis
visada uztikriname, kad baty laikomasi taikomy duomeny apsaugos taisykliy. Visi
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asmenys, kuriems suteikiama prieiga prie duomeny, privalo iSlaikyti
konfidencialuma.

PraneSimy teikimo sistema neregistruoja IP adresy duomenuy, laiko zymy ar
metaduomeny, susijusiy su praneséjy naudojimusi ja.

Naudojant BKMS® Incident Reporting, Serveris negali unikaliai identifikuoti
kliento (naudotojo Kompiuterio). Kad sesijos metu bity galima aiSkiai
identifikuoti klientg, programa perduoda sesijos slapukg ] naudotojo Kompiuter;.
Sis seanso slapukas naudojamas tik dabartiniam rySiui ir turi tik vykstancio
seanso identifikacinj numerj. Sis slapukas iStrinamas uZdarius narsykle. Sis
sesijos numeris néra susijes su praneséju ar teikiamais duomenimis ir yra
reikalingas tik dél techniniy priezasciy.

Naudojimasis ataskaity teikimo sistema yra savanoriskas. Jei pateikiate
pranesSimg per pranesSimy apie paZzeidimus sistemg, renkame toliau nurodytus
asmens duomenis ir informacija:

- savovardg ir pavarde, jei norite atskleisti savo tapatybe,

- kitus jasy asmens duomenis, kuriais galite pasidalyti savanoriSkai (pvz.,
kontaktinius duomenis, BSH jmone ir (arba) skyriy, kuriame dirbate, savo
pareigas jmonéje).

- asmeny vardai ir pavardés bei kiti asmens duomenys, kuriuos jvardijate savo
ataskaitoje.

Ataskaity teikimo sistemoje galima sukurti pasto dézute, apsaugotg individualiai
pasirinktu slapyvardziu / naudotojo vardu ir slaptazodziu. Tai leidzia siysti
praneSimus atsakingam BSH darbuotojui pagal vardg ir pavarde arba
anonimiskai ir saugiai. Sioje sistemoje duomenys saugomi tik ataskaity sistemos
viduje, todél ji yra ypac saugi. Tai néra jprasto bendravimo el. pastu forma.

Pateikdami ataskaitg arba papildymg, kartu galite siysti priedus atsakingam BSH
darbuotojui. Jei norite pateikti anonimine ataskaitg, atkreipkite démes;j | toliau
pateiktus saugumo patarimus: Failuose gali buti paslépty asmens duomenuy,
kurie gali pakenkti jisy anonimiSkumui. Prie$ siysdami paSalinkite Siuos
duomenis. Jei negalite paSalinti Siy duomeny arba nezinote, kaip tai padaryti,
nukopijuokite priedo tekstg j savo praneSimo teksta.

Jei turite klausimy, susijusiy su duomeny apsauga arba naudojimusi savo
teisémis, galite pasinaudoti toliau nurodyta kontaktine informacijg ir tiesiogiai
susisiekti su mdsy duomeny apsaugos pareiginu:

BSH Hausgerate GmbH
Duomeny apsaugos pareigtinas
Carl-Wery-Str. 34

81739 Miunchenas, Vokietija
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Si duomeny apsaugos informacija atspindi dabartine duomeny tvarkymo muasy
svetainéje padétj. Pasikeitus duomeny tvarkymui, Si duomeny apsaugos
informacija bus atitinkamai atnaujinta. Savo svetainéje visada pateikiame
naujausig Sios Duomeny apsaugos informacijos versijg, kad galétuméte suzinoti
apie duomeny tvarkymo musy svetainéje apimt;.

Papildoma informacija pagal 2016 m. balandZio 27 d. EUROPOS PARLAMENTO IR
TARYBOS REGLAMENTA (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis, dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)

Pirmiau nurodytas duomeny tvarkymo operacijas grindziame

- teisinj leidimg pagal CK 6.2 straipsn;. 6 dalj. 1 punkto f papunktj Reglamento
(ES) 2016/679: asmens duomeny tvarkymas BKMS® sistemoje grindziamas
teisétais masy bendrovés interesais nustatyti ir uzkirsti kelig netinkamam
elgesiui ir taip iSvengti Zalos BSH, jos darbuotojams ir klientams.

- Straipsnis. 6 str. 1 dalies ¢ punktas Reglamento (ES) 2016/679: Europoje
pranesSimy apie pazeidimus valdymo sistemos jdiegimas yra teisiné prievolé,
kylanti iS Europos praneSimy apie pazeidimus direktyvos (Reglamentas (ES)
2019/1937) ir iSvestiniy nacionaliniy teisés akty dél praneséjy apsaugos
perkélimo j nacionaline teise. Direktyva leidzia tvarkyti asmens duomenis,
kurie yra batini praneSimui tvarkyti pagal teisés aktus.

Jei turite klausimy dél savo asmens duomenu, toliau rasite savo teisiy apraSyma;:
Naudojimasis savo duomeny apsaugos teisémis

PraSymus pateikite Siais kontaktiniais kanalais: Data-Protection@bshg.com.

- JOsy teisé gauti informacijg apie savo duomenis: PapraSius pateiksime jums
informacijg apie turimus jasy duomenis.

- JOsy teisé iStaisyti ir papildyti savo duomenis: Mes iStaisysime netikslig
informacijg apie jus, jei mums apie tai praneSite. Mes papildysime
neiSsamius duomenis, jei mums apie tai pranesite, jei Sie duomenys yra
batini numatytam josy duomeny tvarkymo tikslui.

- JOsy teisé istrinti savo duomenis: Mes iStrinsime turimg informacijg apie jus,
jei to paprasysite. TaCiau kai kurie duomenys bus istrinti tik laikantis
nustatyto saugojimo laikotarpio, pavyzdziui, dél to, kad tam tikrais atvejais
privalome juos saugoti pagal jstatymus arba dél to, kad duomenys mums
reikalingi sutartiniams jsipareigojimams jums vykdyti.
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JUsy teisé blokuoti savo duomenis: Tam tikrais teisiSkai nustatytais atvejais
mes uZzblokuosime jdsy duomenis, jei pageidausite, kad tai padarytume.
Uzblokuoti duomenys toliau tvarkomi tik labai ribotai.

JUsy teisé atSaukti sutikimg: Galite bet kada atSaukti duotg sutikimg tvarkyti
jasy duomenis ateityje. Tai neturi jtakos jusy duomeny tvarkymo teisétumui
iki pat sutikimo atSaukimo momento.

JGsy teisé nesutikti, kad jasy duomenys bty tvarkomi; JUs galite bet kuriuo
metu nesutikti, kad josy duomenys bty tvarkomi ateityje, jei mes tvarkome
jdsy duomenis remdamiesi vienu i§ Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio
le arba 1f dalyje nurodyty teisiniy pagrindy. Jei prieStaraujate, mes
nustosime tvarkyti jGsy duomenis, jei néra jtikinamy ir teiséty priezasciy juos
tvarkyti toliau. Jisy duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslais
mums niekada néra jtikinamas ir teisétas pagrindas.

JGsy teisé | duomeny perkeliamuma: Jasy prasymu tam tikrg informacijg
galime pateikti jums struktdrizuotu, jprastai naudojamu ir kompiuterio
skaitomu formatu.

JGsy teisé apskysti sprendimg priezitros institucijai; Galite pateikti skundg
del duomeny apsaugos duomeny apsaugos institucijai. Siuo tikslu kreipkites
j duomeny apsaugos institucijg, atsakingg uz juosy gyvenamgajg vietg, arba |
duomeny apsaugos institucijg, kurios jurisdikcijai priklausome (nurodyta
toliau).

Bavarijos duomeny apsaugos institucija (BayLDA), www.baylda.de.
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