Informacje o ochronie danych osobowych dla systemu
BSH do zgtaszania nieprawidtowosci — Trust and Tell
(BKMS® Incident Reporting System)

Sekcja 1: Wprowadzenie i informacje ogdlne

O nas i strona internetowa ,,Trust and Tell”

Niniejszy system do zgtaszania nieprawidtowosci jest obstugiwany przez
wyspecjalizowanego ustugodawce zewnetrznego, Business Keeper AG,
Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin w Niemczech, w imieniu i na rzecz: BSH
Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium.

BSH Hausgerate GmbH wystepuje ponadto jako dostawca systemu do
zgtaszania nieprawidtowosci dla swoich spétek zaleznych (zwanych t3cznie
"BSH"), korzystajgcych z tego systemu.

O procesach zwigzanych z systemem ,,Trust and Tell”
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Dane osobowe oraz informacje wprowadzone do systemu do zgfaszania
nieprawidtowosci sg przechowywane w bazie danych prowadzonej przez
Business Keeper AG w centrum danych zapewniajgcym wysoki poziom
bezpieczenstwa, dziatajgcym jako podmiot przetwarzajgcy dane dla BSH. Dostep
do tych danych ma wyigcznie BSH. Business Keeper AG i inne osoby trzecie nie
majg dostepu do danych. Jest to zapewnione w certyfikowanej procedurze
poprzez zastosowanie kompleksowych srodkéw technicznych i organizacyjnych.
Wszystkie dane sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej i chronione hastem
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na wielu poziomach, tak ze dostep do nich jest ograniczony do bardzo wgskiego
grona wyraznie upowaznionych oséb w BSH.

System do zgfaszania nieprawidtowosci stuzy do bezpiecznego i poufnego
otrzymywania, przetwarzania i zarzgdzania zgtoszeniami dotyczacymi naruszen
zgodnosci w BSH lub z nig zwigzanych.

Ochrone Panstwa danych osobowych traktujemy bardzo powaznie. Parstwa
dane sg przetwarzane z wielkg starannoscia i w Scistej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych. Wdrozylismy
techniczne i organizacyjne srodki bezpieczerstwa w celu ochrony wszystkich
naszych stron internetowych przed ryzykiem zwigzanym z wystgpieniem
naruszenia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Nasi partnerzy, ktorzy
wspierajg nas w udostepnianiu tej strony internetowej, réwniez sg zobowigzani
do przestrzegania tych przepisow.

Szanujemy Paristwa prywatnosc. W zwigzku z tym przetwarzamy Paristwa dane
tylko wtedy, gdy jesteSmy do tego upowaznieni. W koncowej czesci niniejszej
informaciji znajduje sie lista stosownych podstaw prawnych, na ktérych opieramy
przetwarzanie danych osobowych. Przetwarzanie danych osobowych jest
mozliwe takze w przypadkach, w ktérych BSH posiada uzasadniony interes w
przetwarzaniu danych, np. dane rejestracyjne, ktére gromadzimy m.in. w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania naszej strony internetowej (w tym
technicznego udostepnienia strony). W przypadku kazdego przetwarzania
Panstwa danych osobowych, zostang uwzglednione Panstwa interesy, a ponadto
otrzymajg Panstwo informacje na temat przetwarzania danych. W koricowej
czesci niniejszej informacji znajduje sie lista przystugujgcych Panstwu praw w
zwigzku z przetwarzaniem Paristwa danych osobowych.

Uprawnienia, z ktérych korzystamy i kiedy, zostaly przedstawione w sekcji
ponizej. Bardziej szczegétowe informacje na temat tego, jak Panstwa dane s3
gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane na naszej stronie internetowej (tj.
rodzaj, zakres i cel przetwarzania danych), znajdujg sie w tej samej sekcji.

Przychodzace zgtoszenia s3 odbierane przez niewielkg grupe wyraznie
upowaznionych i specjalnie przeszkolonych pracownikéw centralnego dziatu
Compliance firmy BSH w Monachium w Niemczech. Zgloszenia sg zawsze
traktowane jako poufne.

Pracownicy ci dokonajg oceny zgfoszenia pod katem jego tresci (przedmiotu)
oraz zakresu odpowiedzialnosci, i na tej podstawie mogg przekazac zgtoszenie
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do dalszej oceny lub zbadania do dedykowanych jednostek/dziatéw w BSH. W
zaleznosci od tematu zgtoszenia, moze to by¢ jednostka dochodzeniowa
Organizacji Compliance lub dedykowane funkcje w Dziale Kadr lub w innych
okreslonych  jednostkach (np. ds. bezpieczenstwa produktu, ds.
odpowiedzialnosci spotecznej, ds. podatkowych/ksiegowych).

W trakcie przetwarzania zgtoszenia moze okaza¢ sie konieczne jego
udostepnienie dodatkowym pracownikom BSH lub pracownikom innych spotek
grupy, np. jesli zgtoszenia dotyczg incydentéw w spotkach zaleznych. Te ostatnie
moga miec¢ siedzibe w krajach spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, w ktdrych obowigzujg inne przepisy dotyczgce ochrony
danych osobowych. Przy udostepnianiu zgloszern zawsze zapewniamy
przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych.
Wszystkie osoby, ktére otrzymujg dostep do danych, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci.

System do zglaszania nieprawidtowosci nie rejestruje danych dotyczacych
adresow IP, znacznikdw czasu ani metadanych dotyczgcych korzystania z niego
przez sygnalistow.

Podczas korzystania z aplikacji BKMS® Incident Reporting, serwer nie jest w
stanie jednoznacznie zidentyfikowac klienta (komputera uzytkownika). Aby moéc
jednoznacznie zidentyfikowac klienta podczas sesji, aplikacja przekazuje do
komputera uzytkownika plik cookie sesji. Ten sesyjny plik cookie jest uzywany
tylko dla biezgcego potgczenia i posiada jedynie numer identyfikacyjny dla
trwajgcej sesji. Ten plik cookie jest usuwany po zamknieciu przegladarki. Ten
numer sesji nie ma zadnego zwigzku z osobg zgtaszajgcg lub przekazywanymi
danymi i jest niezbedny jedynie z przyczyn technicznych.

Korzystanie z systemu do zgtaszania nieprawidtowosci odbywa sie na zasadzie
dobrowolnosci. W przypadku ztozenia zgtoszenia za posrednictwem tego
systemu, zbieramy nastepujgce dane osobowe i informacje:

- nazwisko, jesli zdecydujg sie Panstwo ujawni¢ swojg tozsamosc,

- inne Panstwa dane osobowe, ktérymi mogg sie Panstwo podzieli¢
dobrowolnie (np. dane kontaktowe, firma BSH i dziat, w ktérym s3 Panstwo
zatrudnieni, Panstwa rola w firmie)

- nazwiska os6b i inne dane osobowe o0s6b, ktére zostang przez Panstwa
wymienione w zgtoszeniu.

W ramach systemu do zgtaszania nieprawidlowosci mozliwe jest zatozenie
skrzynki pocztowej, ktora jest zabezpieczona indywidualnie wybranym
pseudonimem / nazwg uzytkownika i hastem. Dzieki temu mog3a Paristwo wysytac
wiadomosci do odpowiedzialnego pracownika w BSH, z ujawnieniem tozsamosci
lub w sposdb anonimowy i bezpieczny. System ten przechowuje dane tylko
wewngtrz systemu do zgfaszania nieprawidtowosci, co czyni go szczegolnie
bezpiecznym. Nie jest to forma regularnej komunikacji mailowej.
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Przy zgtaszaniu lub uzupetnianiu mozna jednoczesnie wysta¢ zatgczniki do
odpowiedzialnego pracownika BSH. Jesli chcg Panstwo ztozy¢ anonimowe
zgtoszenie, nalezy zwréci¢ uwage na nastepujgce wskazowki dotyczgce
bezpieczenstwa: Pliki mogg zawierac¢ ukryte dane osobowe, ktére mogg zagrozic
Panstwa anonimowosci. Nalezy usungc te dane przed wystaniem. Jesli nie s3
Panstwo w stanie usungc¢ tych danych lub nie wiedzg Panstwo, jak to zrobic,
prosze skopiowac tekst zatgcznika do swojego tekstu zgtoszenia.

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z ochrong danych Ilub
wykonywaniem przystugujgcych praw, mogg Panstwo skorzystac¢ z ponizszych
informaciji, aby skontaktowac sie bezposrednio z naszym inspektorem ochrony
danych:

BSH Hausgerate GmbH

Inspektor ochrony danych (Data Protection Officer)
Carl-Wery-Str. 34

81739 Monachium, Niemcy

Niniejsze informacje o ochronie danych odzwierciedlajg aktualny stan
przetwarzania danych na naszej stronie internetowej. W przypadku zmian w
zakresie przetwarzania danych, niniejszy dokument zostanie odpowiednio
zaktualizowany. Zawsze udostepniamy najnowszg wersje niniejszej Informacji o
ochronie danych na naszej stronie internetowej.

Informacja uzupetniajgca zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU
EUROPEISKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO)

Powyzsze operacje przetwarzania danych opieramy na nastepujgcych
podstawach prawnych:

- art. 6 par. 1 lit. f rozporzadzenia (UE) 2016/679: Przetwarzanie danych
osobowych w Systemie BKMS® wynika z uzasadnionych interesow naszej
firmy w celu wykrycia i zapobiegania niewtasciwym zachowaniom, a tym
samym unikniecia szkdd dla BSH, jej pracownikow i klientow.

- art. 6 par. 1 lit. ¢ rozporzadzenia (UE) 2016/679: W Europie wdrozenie
systemu zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci jest obowigzkiem
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prawnym wynikajgcym z Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b
zgtaszajgcych naruszenia prawa Unii, oraz pochodnych krajowych przepiséw
transponujgcych dotyczacych ochrony sygnalistéw. Dyrektywa dopuszcza
przetwarzanie danych osobowych, ktére sg niezbedne do obstugi zgtoszenia
zgodnie z przepisami.

W przypadku jakichkolwiek pytari dotyczgcych Parstwa danych osobowych,
ponizej znajduje sie opis przystugujgcych Panstwu w tym zakresie praw:

Korzystanie z praw w zakresie ochrony danych osobowych

Pytania prosimy kierowac na wskazany adres e-mail: Data-Protection@bshg.com

Prawo do informacji o danych: Na zgdanie udzielimy Parstwu informacji o
danych, ktére przechowujemy na Panstwa temat.

Prawo do poprawiania i uzupetniania danych: Bedziemy poprawiac
niedoktadne informacje na Paristwa temat, jesli nas Panstwo o tym
powiadomig. Uzupetnimy niekompletne dane, jesli nas o tym Panstwo
powiadomig, pod warunkiem, ze dane te s3 niezbedne do osiggniecia
zamierzonego celu przetwarzania Panistwa danych.

Prawo do usuniecia danych: Na zgdanie usuniemy informacje, ktére
posiadamy na Panstwa temat. Jednak niektére dane zostang usuniete tylko
pod warunkiem zachowania okreslonego okresu przechowywania, na
przyktad z uwagi na to, ze w niektérych przypadkach jestesmy zobowigzani
do przechowywania danych przez przepisy prawa, lub ze wzgledu na to, ze
potrzebujemy danych do wypetnienia naszych zobowigzarh umownych
wobec Panstwa.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych: W pewnych prawnie
okreslonych przypadkach ograniczymy na Paristwa zyczenie przetwarzanie
Panstwa danych. Dane bedg woéwczas przetwarzane dalej tylko w bardzo
ograniczonym zakresie.

Prawo do wycofania zgody: W kazdej chwili moga Panstwo wycofac¢ zgode
udzielong na przetwarzanie Panstwa danych ze skutkiem na przysztos¢. Nie
wptywa to na legalnos¢ przetwarzania Paristwa danych do momentu
wycofania zgody.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych: W kazdej
chwili moga Panstwo wniesc sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
ze skutkiem na przysztosc, jezeli przetwarzamy Parstwa dane na podstawie
jednego z uzasadnien prawnych okreslonych w art. 6 ust. le lub 1f
rozporzadzenia (UE) 2016/679. W przypadku wniesienia przez Panstwa
sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych, pod warunkiem,
ze nie istniejg wazne i prawnie uzasadnione podstawy do dalszego
przetwarzania. Przetwarzanie Panstwa danych na potrzeby marketingu
bezposredniego nigdy nie stanowi dla nas tego typu waznej i uzasadnionej
podstawy.

Prawo do przenoszenia danych: Na Parnstwa zgdanie mozemy udostepnic
Panstwu pewne informacje w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie.

Prawo do odwotania sie do organu regulacyjnego: Mogg Panstwo ztozyc
skarge w zakresie ochrony danych do organu ochrony danych. W tym celu
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nalezy skontaktowac sie z organem ochrony danych wiasciwym dla Panstwa
miejsca zamieszkania lub organem ochrony danych, pod ktérego jurysdykcjg
sie znajdujemy (wymienionym ponizej).

Bawarski Urzgd Ochrony Danych (BayLDA), www.baylda.de.
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