Informacije o zaStiti podataka za sustav za prijavu
nepravilnosti tvrtke BSH Vjeruj i reci (BKMS® sustav
izvjeStavanjao nezgodama)

Dio 1: Uvod i opce informacije

O nama i web-mjestu vjeruj i reci

Sustavom izvjeStavaljanja upravlja struc¢ni vanjski davatelj usluga, Business
Keeper AG, Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin u Njemackoj koja nastupa u ime
tvrtke: BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Miinchen.

BSH Hausgerate GmbH nadalje djeluje kao davatelj susatva izvjeStavanja za svoje
podruznice (zajedno se navode kao “BSH") koristeci sustav izvjeStavanja

Postupci koji su u vezom s naSom uslugom vjeruj i reci

Osobni podaci i informacije koje se unose u sustav izvjeStavanja pohranjuju se u
bazi podataka kojom upravlja tvrtka Buisness Keeper AG u podatkovnom centru
visoke sigurnosti, kao obradivac za tvrtku BSH. Samo tvrtka BSH ima pristup tim
podacima. Tvrtka Business Keeper AG i ostali vanjski dobavlja¢i nemaju pristup
podacima. To je osigurano kroz odobreni postupak primjenom opseznih
tehnickih i organizacijskin mjera. Svi su pohranjeni podaci Sifrirani i zaSticeni
lozinkom s viSestrukom zastitom tako da je pristup ogranicen na vrlo mali broj
osoba kojima je u tvrtki BSH izrijekom dopusten pristup.

Sustav izvjeStavanja namijenjen je za sigurno i pouzdano primanje, obradu i

upravljanje izvjeStajima koji se odnose na krSenje propisa unutar/koji se odnose
na tvrtku BSH.
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Zastitu vasih podataka shvacamo iznimno ozbiljno. Zato se vasi podaci obraduju
iznimno oprezno i uz strogo pridrzavanje svih vazecih zakonskih propisa o zastiti
podataka. Poduzimaju se sve organizacijske i tehnicke sigurnosne mjere kako bi
se naSa web-mjesta zastitila od opasnosti prisutnih pri obradi osobnih podataka.
Partneri koji nas podrZavaju pri omogucavanju ovog web-mjesta takoder se
trebaju pridrzavati tih odredbi.

Postujemo vasSu privatnost. Sukladno tome, vasSe podatke obradujemo samo
kada za to imamo dopustenje. Na kraju ovih informacija pronaci cete sazetah
pripadajucih zakonskih odobranja na kojima temeljimo obradu podataka. Isto
tako, dopusteno nam je obradivati vaSe podatke kada imamo pravovaljani razlog
za to. Jedan primjer takvog slucaja, na primjer jest biljezenje podataka koje
prikupljamo kako bismo osigurali da naSe web-mjesto funkcionira bez
nepravilnosti (ukljucujudi tehnicke uvjete na web-mjestu). U sakom ¢emo vas
slucuju obavijestiti od pripadajaucoj obradi vasih osobnih podataka, a naravno,
kod takve ce se obrade uvijek uzimati u obzir i vasi interesi. Ako imate pitanja o
svojim osobnim podacima, svoja prava o vezi obrade osobnih podataka mozete
pronaci u narednom odjeljku ovih Informacija o zastiti podataka.

Dopustenja koja rabimo i trenutak kada ih rabimo pojasnjeni su u narednom
odjeljku. Tamo cete pronaci i detaljnije informacije o tome kako prikupljamo,
obradujemo i rabimo vaSe podatke na naSem web-mjestu (odnosno vrstu, obum
i svrhu obrade podataka).

Dolazne izvjeStaje prima mala skupina posobno ovlastenih i kvalificiranih
zaposlenika srediSnjeg Odjela za pracenje uskladenosti tvrtke BSH u Miinchenu,
Njemacka. IzvjeStaji se povjerljivo obraduju.

Ti ¢e zaposlenici procijeniti prijavljene probleme po pitanju teme te pripadajucih
odgovornosti i mogu ih proslijediti radi daljnje procjene ili istrage odgovaraju¢im
jedinicama/odjelima tvrtke BSH. Ovisno o prijavljenoj temi to moZze biti jedinica
za istrage odjela za pracenje uskladenosti ili posebnih kontakata unutar odjela
za ljudske resurse ili unutar neke druge navedene jednice (npr. sigurnost
proizvoda, druStvena odgovornost, porezni odjel/knjigovodstvo).

Tijekom obrade izvjeStaja, on ¢e se mozda morati podijeliti s drugim
zaposlenicima tvrtke BSH ili zaposlenicima drugih kompanija tvrtke, aklo se, na
primjer, izvjeStaji odnose na nezgode u podruZznicama. One se mogu nalaziti u
zemljama izvan Europske unije ili Europskog godposdarskog prostora s
drugacijim propisima koji se odnose na zaStitu osobnih podataka. Uvijek
osiguravamo da se pripadajuci propisi o zastiti podataka poStuju prilikom
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dijeljenja izvjeStaja. Sve osobe koje dobiju pristup podacima obavezne su Cuvati
povijerljivost.

Sustav prijava ne biljezi podatake o IP adresi, vr.emensku oznaku ili meta podatke
koji o upotrebi zvizdaca.

Tijekom upotrebe lzvjeStvanja 0 nezgodama BKMS® poskuzitelj ne moze
jedinstveno identificirati klijenta (racunalo korisnika). Da bi se klijent mogao jasno
identificirati tijekom sesije, aplikacija na korisnikovo racunalo prenosi kolaci¢
sesije. Kolaci¢ sesije upotrebljava se iskljucivo za trenutacni vezu i ima samo
identifikacijski broj za sesiju u tijeku. Kolaci¢ se briSe kad se zatvori preglednik.
Broj sesije ni na koji nacin nije povezan sa zvizdacem ili pdacima koji se podnose
i potreban je iskljucivo zbog tehnickih razloga.

Upotreba sustava prijave je dobrovoljna. Ako prijavu podnesete putem sustava

za prijavu nepravilnosti, prikupljamo sljedece osobne podatke i informacije:

- ime, ako Zelite otkriti svoj identitet

- ostale osobne podatke koje Zelite dobrovoljno podijeliti (npr. kontaktne
podatke, podruZnicu tvrtke BSH i/ili odjel u kojem ste zaposleni, vaSu ulogu
u tvrtki)

- imena osoba i ostake osobne podatke osoba koje imenujete u svojpj prijavi.

Unutar sustava prijave moze se postaviti poStanski sanducic¢ koji je zaSticen
pojedinacno odabranim pseudonimom/korisnickim imenom i lozinkom. To
omogucuje da se prijave Salju odgovornoj osobi u tvrtki BSH ili pod imenom ili
anonimno, sigurno. Sustav pohranjuje samo podatke unutar sustava prijave $to
ga Cini posebno sigurnim. To nije obrazac uobicajene komunikacije e-poStom.

Prilikom slanja prijava ili dodataka, istovremeno moZete poslati privitke
odgovornoj osobi tvrtke BSH. Ako Zelite poslati anonimnu prijavu, uzmite u obzir
sljededi sigurnosni savjet: datoteke mogu sadrZavati sakrivene osobne podatke
koji mogu ugroziti anonimnost. Takve podatke uklonite prije slanja. Ako ne
mozete ukoniti te podatke ili ako niste sigurni kako to napraviti, tekst privitka
kopirajte u tekst prijave.

Ako imate pitanja o zaStiti podataka ili ostvarivanju svojih prava, mozete
upotrijebiti informacije za kontakt u nastavku i izravho se obratiti naSem
sluzbeniku za zaStitu podataka:

BSH Hausgerate GmbH
Sluzbenik za zaStitu podataka
Carl-Wery-Str. 34

81739 Munchen, Njemacka
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Ove Informacije o zastiti podataka donose informacije o trenutacnom stanju
obrade podataka na naSem web-mjestu. Ove Informacije o zaStiti podataka
azuriramo sukladno izmjenama u obradi podataka. Na naSem je web-mjestu
uvijek dostupna najnovija verzija Informacija o zastiti podataka u kojoj mozete
pronaci sve informacije o obimu obrade podataka na naSem web-mjestu.

Dodatne informacije u skladu s UREDBOM (EU) 2016/679 EUROPSKOHG
PARLAMENTA | VIECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a uredba o zastiti podataka)

Gore navedene obrade podataka temeljimo na

- zakonskoj dozvoliu skladu s ¢l. 6. st. 1. tocke f Uredbe (EU) 2016/679: Obrada
osovnih podataka u sustavu BKMS® temelji se na legitimnom interesu nase
tvrtke da otkrije i sprijeci prijestupe i tako sprijeci nano$enije Stete tvtrki BSH,
njezinim zaspolenicima i kupcima.

- Clanak 6. st. 1 tocke ¢ Uredbe (EU) 2016/679: U Europi je primjena sustava
za prijavu nepravilnosti pravna obaveza koja proizlazi iz Europske uredbe o
zastiti prijavitelija nepravilnosti (Uredba (EU) 2019/1937) i pripadajucih
nacionalnih prenesenih zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti. Uredba
dopusta obradu osobnih podataka koji su neophodni za obradu izvjeStaja u
skladu s propisima.

U nastavku cete pronadi opis svih vasih prava u slucaju da imate pitanja o svojim
osobnim podacima:

Ostvarivanje prava na zastitu podataka

Za sve svoje zahtjeve upotrijebite sljedece kontaktne kanale Data-
Protection@bshg.com

- VaSe pravo na informacije o vaSim podacima: Na vas ¢emo vam zahtjev
pruziti informacije o podacima koje o vama imamo.

- VaSe pravo naispravak i dopunjavanje vaSih podataka: Sve neto¢ne podatke
0 vama ispravit cemo vas ako nas o tome obavijestite na odgovarajuci nacin.
Sve nepotpuno podatke nadopunit cemo kada nas o tome obavijestite na
prikladan nacin, a pod uvjetom da su ti podaci nuzni za namijenjenu svrhu
obrade vaSih podataka.

- VaSe pravo na brisanje vasih podataka: Na vas$ zahtjev izbrisat cemo podatke
koje o vama imamo. Medutim, neki se podaci brisSu iskljucivo sukladno
zadanom razdoblju zadrzavanja, na primjer, u pojedinim slucajevima ako
smo ih obvezni zakonom zadrzati ili ako su nam ti podaci nuzni da ispunimo
svoje ugovorne obveze prema vama.
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VasSe pravo na blokiranje vasih podataka: U nekim slucajevima, kada je tako
zakonski odredeno, blokirat cemo vaSe podatke ako to Zelite. Blokirani se
podaci dalje obraduju u iznimno ograni¢enom obimu.

VaSe pravo na povlacenje suglasnosti: U svakom trenutku moZzete povudi
suglasnost danu za obradu vaSih podataka za daljnju primjenu. To ne utjece
na zakonitost obrade vasih podataka do trenutka opoziva suglasnosti.

VaSe pravo na prigovor na obradu vasSih podataka: U svakom trenutku
moZzete uloZiti prigovor na obradu vasih podataka za daljnju primjenu ako
vaSe podatke obradujemo iz nekog od pravnih razloga navedenih u ¢lanku
6 (le ili 1f) Uredbe (EU) 2016/679. Ako uloZite prigovor, prestat ¢emo s
obradom vasSih podataka, osim ukoliko za to ne postoje neuklonjivi i legitimni
temelji. Obrada vaSih podataka u svrhe direktnog marketinga za nas nikada
nisu neuklonjivi i legitimni temelji.

VaSe pravo na prenosivost podataka: Na va$ zahtjev mozemo vam uciniti
dostupnim odredene podatke u strukturiranom, Cesto upotrebljavanom i
strojno Citljivom formatu.

VaSe pravo na Zalbu regulatornom tijelu: Zalbu koja se odnosi na zastitu
podataka moZete podnijeti nadleznom tijelu za zaStitu podataka. Da biste to
ucinili, obratite se nadleZznom tijelu prema svojoj adresi boravista ili
nadleznom tijelu za zastitu podataka pod ¢ijom smo mi pravnom nadleznosti
(navedeno je u nastavku).

Bavarska uprava za zaStitu podataka (BayLDA),
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