Informacie o ochrane uddajov pre systém BSH na
oznamovanie nekalych praktik Trust and Tell (BKMS®
Incident Reporting System).

Cast' 1: Uvod a vieobecné informacie

O néas a webova stranka Trust and tell

Tento opznamovaci systém prevadzkuje Specializovany externy poskytovatel
sluzieb, spolo¢nost Business Keeper AG, Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin v
Nemecku, v mene a na Ucet: BSH Hausgerdte GmbH, Carl-Wery-Strasse 34,
81739 Mnichov.

Spolo¢nost BSH Hausgerate GmbH dalej vystupuje ako poskytovatel
oznamovacieho systému pre svoje dcérske spolocnosti (dalej spolocne len
"BSH"), ktoré pouzivaju oznamovaci systém.

O procesoch v suvislosti s nasou sluzbou Trust and tell

Osobné udaje a informéacie zadané do oznamovacieho systému su uloZené v
databaze, ktord prevadzkuje spoloCnost Business Keeper AG v datovom centre
s vysokym stupriom zabezpecenia a ktora pdsobi ako spracovatel pre spolo¢nost
BHS. Pristup k idajom ma len spolocnost BSH. Spolocnost Business Keeper AG
ani iné tretie strany nemaju k udajom pristup. V certifikovanom postupe je to
zabezpecené rozsiahlymi technickymi a organizacnymi opatreniami. VSetky
Gdaje su ulozené Sifrovane s viacerymi Uroviiami ochrany heslom, takze pristup
k nim ma len velmi maly vyber vyslovne opravnenych oséb v BSH.
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Oznamovaci systém slizi na bezpecné a dbverné prijimanie, spracovanie a
spravu hlaseni tykajdcich sa porusenia predpisov v ramci spoloc¢nosti BSH alebo
v shvislosti s fou.

Ochranu vaSich informacii berieme velmi vazne. VaSe Udaje preto spracivame s
velkou starostlivostou a v prisnom sulade s platnymi zakonmi o ochrane Gdajov.
Na vSetkych naSich webovych strankach boli prijaté organizacné a technické
bezpecnostné opatrenia na ochranu pred rizikami, ktoré su spojené so
spracovanim osobnych Udajov. Tieto ustanovenia musia dodrzZiavat aj nasi
partneri, ktori nas podporuju pri poskytovani tychto webovych stranok.

ReSpektujeme vaSe stikromie. Preto vaSe Gdaje spracivame len vtedy, ked sme
na to opravneni. Na konci tychto informacii najdete prehlad prislusnych
zédkonnych opravneni, na zéklade ktorych spracivame udaje. VaSe Udaje sme
opravneni spraclvat aj vtedy, ked na tom mame opravneny zaujem. Jednym z
prikladov su logovacie Udaje, ktoré zhromazdujeme, aby sme zabezpecili napr.
bezchybnu prevadzku nasej webovej stranky (vratane technického zabezpecenia
webovej stranky). V kazdom pripade vas budeme informovat o prisluSnom
spracovani vasSich osobnych (dajov a samozrejme, pri kazdom takomto
spracovani vZdy zohladnime vaSe zaujmy. V pripade, Ze mate otazky k svojim
osobnym udajom, svoje prava tykajlce sa spracovania vaSich osobnych Gdajov
najdete v poslednej Casti tychto informacii o ochrane udajov.

Opravnenia, ktoré pouZivame a kedy, s0 uvedené v nasledujlcej casti.
PodrobnejSie informacie o tom, ako sa vaSe Udaje zhromazdujd, spractvaju a
pouzivaju na naSej webovej lokalite (t. j. typ, rozsah a Ucel spracovania udajov),
najdete v tej istej Casti.

Prich&dzajuce hlasenia prijima maly vyber vyslovnhe opravnenych a Specidlne
vySkolenych zamestnancov centralneho oddelenia Compliance spolo¢nosti BSH
v Mnichove v Nemecku. Hlasenia sa vzdy spractvaju doverne.

Tito zamestnanci vyhodnotia nahlasené problémy z hladiska predmetu a
zodpovedajlcich povinnosti a mézu postupit hlasenie na dalSie vyhodnotenie
alebo preSetrenie Specializovanym Utvarom/oddeleniam v ramci BSH. V zavislosti
od nahlasenej témy to moze byt vySetrovacie oddelenie organizacie Compliance
alebo Specializované kontakty v ramci oddelenia [udskych zdrojov alebo v ramci
inych urcenych Gtvarov (napr. bezpecnost vyrobkov, socidlna zodpovednost,
dane/Uctovnictvo).
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Pocas spracovania hlasenia moéze byt potrebné zdielat hlasenia s dalSimi
zamestnancami spoloc¢nosti BSH alebo zamestnancami inych spoloc¢nosti
skupiny, napr. ak sa hlasenia tykaju incidentov v dcérskych spolocnostiach. Tie
moézu mat sidlo v krajindach mimo Eur6pskej Unie alebo Eurépskeho
hospodarskeho priestoru s odliSnymi predpismi tykajlcimi sa ochrany osobnych
Gdajov. Pri zdielani hlaseni vzdy dbame na dodrziavanie platnych predpisov o
ochrane Gdajov. VSetky osoby, ktoré ziskaju pristup k udajom, su povinné
zachovéavat micanlivost.

Oznamovaci systém nezaznamenava Udaje o IP adresach, Casové peciatky ani
metadata tykajlce sa jeho pouZivania oznamovate/mi.

Pocas pouZivania systému BKMS® Incident Reporting nie je server schopny
jednoznacne identifikovat klienta (pouzivatela pocitaca). Aby bolo mozné
jednoznacne identifikovat klienta pocas relacie, aplikacia prenaSa stbor cookie
relacie do pocitaca pouzivatela. Tento subor cookie relacie sa pouziva len pre
aktualne pripojenie a ma identifikacné cislo len pre prebiehajlcu relaciu. Tento
sUbor cookie sa po zatvoreni prehliadaca vymaze. Toto Cislo relacie nema zZiadny
vztah k oznamovatelovi ani k predkladanym Gdajom a je potrebné len z
technickych dévodov.

PouZivanie oznamovacieho systému je dobrovolné. Ak podate hlasenie
prostrednictvom systému oznamovania, zhromazdujeme nasledujice osobné
Udaje a informécie:

- vaSe meno, ak sa rozhodnete odhalit svoju totoznost,

- inévaSe osobné Udaje, ktoré mozete dobrovolne poskytnut (napr. kontaktné
Gdaje, spoloCnost BSH a alebo oddelenie, v ktorom ste zamestnany, vasa
funkcia v spolocnosti).

- men& osbb a iné osobné Udaje 0sbb, ktoré uvadzate vo svojej sprave.

V ramci oznamovacieho systému je mozné zriadit poStova schranku, ktora je
zabezpecena individualne zvolenym pseudonymom / pouZivatelskym menom a
heslom. To vam umozni posielat hlasenia zodpovednému zamestnancovi
spolocnosti BSH bud menom, alebo anonymne a bezpecne. Tento systém uklada
Gdaje len vo vnutri systému hlaseni, vdaka comu je mimoriadne bezpecny. Nejde
o formu beznej e-mailovej komunikacie.

Pri podavani hlasenia alebo dodatku moZete sucasne zaslat prilohy
zodpovednému pracovnikovi BSH. Ak chcete podat anonymné hlasenie, dbajte
na nasledujuce bezpecnostné pokyny: Subory mézu obsahovat skryté osobné
Gdaje, ktoré by mohli ohrozit vaSu anonymitu. Pred odoslanim tieto Udaje
odstrante. Ak tieto daje nemdZete odstranit alebo si nie ste isti, ako to urobit,
skopirujte text prilohy do textu spravy.
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Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany Udajov alebo uplatfiovania svojich
prav, mbzete pouZit nasledujice kontaktné informacie a obratit sa priamo na
nasho povereného pracovnika pre ochranu udajov:

BSH Hausgerate GmbH

Povereny pracovnik pre ochranu Gdajov
Carl-Wery-Str. 34

81739 Mnichov, Nemecko

Tieto informécie o ochrane Udajov odréazaju aktualny stav spracovania idajov na
nasSej webovej lokalite. V pripade zmien v spracovani (dajov budu tieto
informacie o ochrane Udajov zodpovedajucim spdésobom aktualizované. Na
nasej webovej lokalite vzdy uvadzame najnovsSiu verziu tychto Informéacii o
ochrane Udajov, aby ste sa mohli oboznamit's rozsahom spracovania Gdajov na
naSej webovej lokalite.

Doplriujuce informéacie podfa NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov, o volnom pohybe takychto (dajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov)

Uvedené operécie spracovania Udajov su zaloZzené na

- zékonné povolenie v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia (EU) 2016/679:
SpracUvanie osobnych udajov v systéme BKMS® je zaloZené na opravnenom
zaujme nasej spolocnosti odhalovat' a predchadzat protipravnemu konaniu,
a tym predchadzat Skodam spolocnosti BSH, jej zamestnancom a
z&kaznikom.

- Cl.6ods. 1 pism. ¢) nariadenia (EU) 2016/679: V Eurépe je zavedenie systému
riadenia whistleblowingu zakonnou povinnostou vyplyvajicou z eurépskej
smernice o whistleblowingu (nariadenie (EU) 2019/1937) a z nej odvodenych
vnutroStatnych transpozicnych zakonov o ochrane oznamovatelov.
Smernica umoznuje spracuvanie osobnych Udajov, ktoré su potrebné na
spracovanie oznamenia v sulade s pravnymi predpismi.

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa vaSich osobnych Gidajov, nizSie najdete opis
vaSich prav:
Uplatfiovanie vaSich prav na ochranu tdajov

Pre svoje poZiadavky pouzite nasledujice kontaktné kandly: Data-
Protection@bshg.com.
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VaSe pravo na informacie o vaSich Udajoch: Na pozZiadanie vam poskytneme
informacie o Udajoch, ktoré o vas uchovavame.

VaSe pravo na opravu a doplnenie Udajov: Pravo na opravu a doplnenie
Udajov: Opravime nepresné Udaje o vas, ak nam to oznamite. Nedplné Gdaje
doplnime, ak nam to oznamite, za predpokladu, Ze tieto Udaje su potrebné
na zamyslany ucel spracovania vaSich dajov.

VaSe pravo na vymazanie Udajov: Na poZiadanie vymazeme informéacie, ktoré
o vas mame. Niektoré Udaje vSak budu vymazané len na zaklade definovanej
doby uchovavania, napriklad preto, Ze v niektorych pripadoch sme povinni
uchovavat daje podla zakona alebo preto, Ze daje potrebujeme na pinenie
nasich zmluvnych zavazkov vodi vam.

VasSe pravo na zablokovanie vaSich Gdajov: V urcitych zakonom stanovenych
pripadoch vaSe Udaje zablokujeme, ak si to Zelate. Zablokované Udaje sa
dalej spractivaju len vo velmi obmedzenom rozsahu.

VaSe pravo odvolat sudhlas: MoZete kedykolvek odvolat sdhlas so
spracovanim vasich Udajov s ucinnostou do budicnosti. Zakonnost
spracovania vaSich Gdajov tym nie je dotknutd az do momentu odvolania
vasho suhlasu.

VaSe pravo namietat proti spracovaniu vasich dajov: M6zZete kedykolvek
namietat’ proti spractvaniu vasich Gdajov s ucinnostou do buducnosti, ak
vaSe Udaje spracuvame na zaklade jedného z pravnych dévodov uvedenych
v ¢lanku 6 ods. 1e alebo 1f nariadenia (EU) 2016/679. V pripade, Ze vznesiete
namietku, prestaneme vaSe Udaje spraclvat za predpokladu, Ze neexistujd
Ziadne presvedcivé a legitimne dovody na dalSie spractvanie. Spractvanie
vasich udajov na ucely priameho marketingu pre nas nikdy nepredstavuje
presvedcivé a legitimne dovody.

VaSe pravo na prenosnost Udajov: Na vaSu Ziadost vam moéZeme urcité
informacie spristupnit v Struktirovanom, bezne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate.

Vas$e pravo odvolat sa na regulacny organ: M6Zete podat odvolanie tykajlce
sa ochrany Udajov organu na ochranu Gdajov. Na tento Ucel sa obratte na
organ na ochranu Udajov prislusny podla miesta vasho bydliska alebo na
organ na ochranu udajov, pod ktorého pravomoc patrime (uvedeny nizSie).

Bavorsky Urad na ochranu udajov (BayLDA), www.baylda.de.
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