
 

 

01 2. ČERVNA 2026 – INFORMACE O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

 

Skupina BSH Hausgeräte 
 

Informace o ochraně osobních údajů pro oznamování a vyšetřování porušení 
compliance pravidel 

 

I. Správce a účel zpracování osobních údajů 

My, společnost BSH Hausgeräte GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Německo („BSH HQ“ 
nebo „my“) a subjekty BSH v Evropské unii, Norsku, Švýcarsku a Spojeném království (dále jen „subjekt 
BSH“), jsme poskytovateli služeb popsaných v tomto dokumentu, včetně příslušného zpracování osobních 
údajů. 

Za účelem řízení a vyšetřování podezření na porušení pravidel compliance ("Allegation Management & 
Compliance Investigations") vystupujeme my a příslušný subjekt BSH jako společní správci (viz čl. 26 
GDPR), jelikož společně určujeme účely a prostředky zpracování vašich osobních údajů. 

My a subjekt BSH nabízíme různé kanály pro podávání oznámení o potenciálním nedodržování předpisů, 
a to jak na centrální, tak na místní úrovni: 

 Systém pro oznamování podezření „Trust and Tell“ (TnT) 

 Právník důvěry (LoT) 

 Místní compliance officer (LCO) se sídlem v centrále BSH nebo v příslušném subjektu BSH. 

Tyto informace o ochraně osobních údajů vás (dále jen „vy“) informují o příslušném zpracování osobních 
údajů prováděných v rámci procesu správy a prověřování oznámení o možných porušeních compliance 
pravidel (Allegation Management & Compliance Investigations). 

II. Naše zásady ochrany osobních údajů 

V souvislosti s poskytováním služeb popsaných v tomto dokumentu a provozováním webových stránek a 
dalších kontaktních míst zpracováváme vaše osobní údaje různými způsoby. Informujeme vás o každém 
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zpracování osobních údajů, jakož i o příslušném právním základu a zásadách, na jejichž základě k tomuto 
zpracování dochází. 

Zavázali jsme se chránit vaše osobní údaje. Proto vaše údaje zpracováváme s velkou péčí a v přísném 
souladu s platnými zákony na ochranu osobních údajů a jednotlivými souhlasy, které jste nám případně 
udělili. Přijali jsme organizační a technická bezpečnostní opatření k ochraně všech našich webových 
stránek, aplikací a dalších (digitálních) kontaktních míst před potenciálními riziky spojenými se 
zpracováním osobních údajů. Naše společnosti ve skupině a partneři, kteří nás podporují při poskytování 
služeb, musí rovněž dodržovat tato pravidla a zásady. 

Pro obecný kontakt nebo konkrétní dotazy a/nebo žádosti týkající se ochrany osobních údajů prosím 
použijte kontaktní údaje uvedené v těchto informacích o ochraně osobních údajů. V závislosti na zemi, ve 
které se nacházíte, existují různé zákony, které upravují ochranu osobních údajů. Na základě zásad 
evropského obecného nařízení o ochraně osobních údajů, tj. NAŘÍZENÍ EVROPSKÉHO PARLAMENTU 
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním 
osobních údajů, o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES („GDPR“), jsme definovali 
následující základní zásady jako naše pokyny pro to, jak zpracováváme a chráníme vaše osobní údaje při 
poskytování našich webových stránek a služeb: 

1. Zákonnost 
 
Osobní údaje používáme pouze v případě, že je takové použití zákonné, což v případě řešení podnětů a 
vyšetřování oznámených porušení pravidel compliance vychází z následujících právních základů: 
 

 Čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR: V Evropě je zavedení systému pro řešení podnětů zákonnou 
povinností vyplývající z evropské směrnice o oznamovatelích (nařízení (EU) 2019/1937) a z ní 
odvozených vnitrostátních prováděcích předpisů o ochraně oznamovatelů. Směrnice umožňuje 
zpracování osobních údajů, které je nezbytné pro vyřízení podnětu v souladu s právními předpisy. 

 Čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR: Zpracování osobních údajů v systému BKMS® je založeno na 
oprávněných zájmech naší společnosti odhalovat a předcházet protiprávnímu jednání a tím 
zabránit škodám na BSH, jejích zaměstnancích a zákaznících, jakož i stíhat trestné činy, 
uplatňovat občanskoprávní nároky a předcházet správním deliktům. 

U veškerého zpracování osobních údajů, které zde popisujeme, uvedeme také právní důvod zpracování v 
popisu konkrétního vztahu společného správce mezi námi a příslušným subjektem BSH v oddíle IV těchto 
informací o ochraně osobních údajů. 

2. Spravedlnost a transparentnost 
 
V těchto informacích o ochraně osobních údajů vás budeme spravedlivým a transparentním způsobem 
informovat o osobních údajích, které shromažďujeme, a o důvodech, proč je shromažďujeme. K 
informacím o ochraně osobních údajů máte přístup přímo nebo prostřednictvím odkazu při registraci 
a/nebo v jakémkoli kontaktním bodě, kde s námi komunikujete. Uživatelé mladší 16 let by nám měli 
předávat osobní údaje pouze se souhlasem svých rodičů nebo zákonného zástupce. Zákony o ochraně 
osobních údajů platné ve vaší zemi mohou v tomto ohledu stanovit odlišné věkové hranice. 
 

3. Omezení účelu a minimalizace údajů 
 
Shromažďujeme a používáme pouze osobní údaje, které skutečně potřebujeme, a to pro účel, pro který 
jste nám tyto osobní údaje poskytli. Pokud můžeme daného účelu dosáhnout s menším množstvím 
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osobních údajů, použijeme pouze minimální množství údajů, které je nezbytné. Nicméně kdykoli můžete 
poskytnout další osobní údaje, pokud by to zlepšilo vaši zkušenost s poskytovanými službami. 
 

4. Druhy zpracování včetně třetích stran 
 
V případech, kdy vaše osobní údaje nezpracováváme přímo jako správce údajů (např. hosting webových 
stránek, technické služby atd.), uzavíráme smlouvy s třetími stranami, které tyto služby poskytují naším 
jménem jako zpracovatelé údajů. Tyto smlouvy je zavazují ke zpracování vašich osobních údajů, aby byla 
zajištěna zákonnost a bezpečnost zpracování. Tento vztah se nazývá vztah mezi správcem a 
zpracovatelem a je definován v článcích 28 a 29 GDPR, kde my jsme správcem a příslušná třetí strana je 
zpracovatelem. Seznam zpracovatelů údajů, které využíváme, najdete na konci těchto informací o 
ochraně osobních údajů. 

Společné správcovství popisuje situaci, kdy více stran, z nichž jsme jednou z nich, spolupracuje na 
rozhodování o tom, jak budou údaje používány a spravovány (společní správci, viz článek 26 GDPR). 
Společní správci musí jasně informovat o tom, kdo zpracovává které osobní údaje a jaké povinnosti každá 
strana převzala v souvislosti s platnými pravidly ochrany osobních údajů. Jelikož se společní správci 
dohodnou na svých rolích a zajistí, aby subjekty údajů (osoby, kterých se údaje týkají) byly o těchto rolích 
informovány, budeme vás informovat o těchto rolích a vašich individuálních právech pro každou ze situací 
společného správcovství popsaných v tomto dokumentu. Pokud využíváme služby třetí strany nebo 
partnera, který zpracovává osobní údaje jako společný správce, budeme vás o příslušných právech a 
rolích informovat v seznamu poskytovatelů třetích stran v oddíle IV na samém konci tohoto dokumentu. 

5. Zabezpečení 
 
Vaše údaje budeme zpracovávat způsobem, který zajišťuje odpovídající bezpečnost osobních údajů, 
včetně ochrany před neoprávněným nebo protiprávním zpracováním a před náhodnou ztrátou, zničením 
nebo poškozením, a to pomocí vhodných technických nebo organizačních opatření. Pokud ke zpracování 
osobních údajů využíváme třetí strany, zavazujeme tyto třetí strany k dodržování odpovídající úrovně 
technických nebo organizačních opatření. 
 

6. Práva uživatelů 

Máte vůči nám následující práva, která po obdržení vaší příslušné žádosti, jak je uvedeno níže, včas a 
náležitým způsobem respektujeme: 

 Vaše právo požádat o přístup k vašim osobním údajům podle čl. 15 GDPR: Informujeme vás, 
zda o vás uchováváme osobní údaje, a pokud ano, poskytneme vám k nim přístup a informace o 
těchto údajích. 

 Vaše právo požádat o opravu vašich údajů podle čl. 16 GDPR: Opravíme nepřesné informace 
nebo doplníme neúplné osobní údaje, pokud jsou tyto údaje nezbytné pro zamýšlený účel 
zpracování vašich údajů. 

 Vaše právo požádat o výmaz vašich údajů podle čl. 17 GDPR: Vymazáme osobní údaje, které 
o vás uchováváme. Pokud se na tyto údaje nevztahují lhůty pro uchovávání nebo práva na 
uchovávání, například proto, že musíme vaše údaje uchovávat za účelem splnění našich 
smluvních povinností nebo jak to vyžaduje zákon. 

 Vaše právo požádat o omezení zpracování vašich údajů podle čl. 18 GDPR: V případech 
uvedených v čl. 18 odst. 1 GDPR nás můžete požádat o zablokování vašich údajů. Zablokované 
údaje budeme dále zpracovávat pouze ve velmi omezeném rozsahu a pouze v případě, že je to 
nezbytné k poskytování služeb nebo plnění povinností, jejichž plnění je nezbytné i po zablokování 
vašich údajů, o které jste požádali. 
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 Vaše právo odvolat souhlas podle čl. 7 odst. 3 GDPR: U těch zpracování údajů, která vyžadují 
váš souhlas, můžete svůj souhlas kdykoli odvolat, abyste zabránili budoucímu zpracování vašich 
údajů. Zpracování údajů na základě vašeho souhlasu před jeho odvoláním zůstává platné a 
zákonné. 

 Vaše právo vznést námitku proti zpracování vašich údajů podle čl. 21 GDPR: Můžete vznést 
námitku proti budoucímu zpracování vašich údajů, pokud vaše údaje zpracováváme na základě 
jednoho z právních důvodů uvedených v čl. 6 odst. 1 písm. e) nebo f) GDPR. Pokud vznesete 
námitku, přestaneme vaše údaje zpracovávat, ledaže bychom měli závažné oprávněné důvody 
pro další zpracování, které převažují nad vašimi zájmy a právy, nebo pro určení, uplatnění či 
obhajobu právních nároků. Zpracování vašich údajů pro účely přímého marketingu pro nás nikdy 
nepředstavuje závažný a oprávněný důvod. 

 Vaše právo na přenositelnost údajů podle čl. 20 GDPR: Pokud se zpracování údajů provádí 
automatizovanými prostředky a na základě souhlasu nebo smlouvy, můžeme vám poskytnout 
vaše údaje, které jste nám poskytli, ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném 
formátu. 

 Vaše právo podat stížnost u dozorového úřadu: Můžete podat stížnost týkající se ochrany 
osobních údajů u úřadu pro ochranu osobních údajů. Za tímto účelem se obraťte na příslušný 
úřad pro ochranu osobních údajů, který je odpovědný pro místo vašeho bydliště, nebo na úřad pro 
ochranu osobních údajů, do jehož působnosti spadáme (uvedený níže v seznamu úřadů pro 
ochranu osobních údajů). 
 

7. Zásady mazání 
 
Vaše údaje zásadně uchováváme po dobu nezbytnou k prošetření incidentu v oblasti dodržování 
předpisů, kterého se vaše oznámení týká. Po dokončení šetření a uplynutí příslušné doby uchovávání 
vaše osobní údaje vymažeme, s výjimkou údajů, jejichž další uchovávání je nezbytné pro určení, 
uplatnění nebo obhajobu právních nároků. Vymazání těchto údajů se řídí maximálními zákonnými 
promlčecími lhůtami podle platných právních předpisů. 
 

8. Pověřenec pro ochranu osobních údajů 
 
Máte-li jakékoli dotazy týkající se ochrany osobních údajů nebo chcete-li uplatnit svá práva, je vám k 
dispozici náš pověřenec pro ochranu osobních údajů (DPO). S naším pověřencem pro ochranu osobních 
údajů se můžete snadno spojit přímo zasláním dopisu nebo e-mailu na níže uvedené kontaktní údaje: 
 

 Pokud máte bydliště v členském státě EU/EHP, kontaktujte prosím: 
BSH Hausgeräte GmbH, pověřenec pro ochranu osobních údajů, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Mnichov, 
Německo, Data-Protection-DE@bshg.com 

 Pokud máte bydliště ve Spojeném království, kontaktujte prosím: 
BSH Home Appliances Limited, pověřenec pro ochranu osobních údajů, Grand Union House, Old 
Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com 

 Pokud máte bydliště ve Švýcarsku, kontaktujte prosím: 
BSH Hausgeräte AG, zástupce společnosti Home Connect GmbH, BSH Hausgeräte AG, 
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com 

 
9. Změny v těchto informacích o ochraně osobních údajů 

 
Tyto informace o ochraně osobních údajů odrážejí aktuální stav zpracování údajů na našich webových 
stránkách a v dalších místech interakce. V případě změn ve zpracování údajů budou tyto informace o 
ochraně osobních údajů odpovídajícím způsobem aktualizovány. Na našich webových stránkách vždy 
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poskytujeme nejnovější verzi těchto informací o ochraně osobních údajů, abyste byli informováni o 
rozsahu zpracování údajů prostřednictvím těchto webových stránek. 

III. Řízení stížností a vyšetřování dodržování předpisů 

1. Zpracování údajů  
 

a. Řízení podnětů a vyšetřování dodržování předpisů 

Stranou přijímající oznámení („přijímající strana“) můžeme být buď my, nebo příslušný subjekt BSH. 
Tato strana je odpovědná za počáteční přijetí a dokumentaci oznámení, zajištění důvěrnosti a zaslání 
potvrzení o přijetí oznamovateli, pokud je to možné, a za určení odpovědného vlastníka tématu a 
vhodnosti provedení vyšetřování při zachování práv oznamovatelů a obviněných. Stranou provádějící 
vyšetřování („vyšetřující strana“) můžeme být buď my, nebo příslušný subjekt BSH, a je odpovědná 
za důkladné vyšetřování, včetně řešení nebo provádění následných opatření, řádné dokumentace a 
závěrečné zprávy. Obě strany budou koordinovat své kroky, aby zajistily transparentnost a 
dodržování požadavků na ochranu osobních údajů. 
V rámci společného správcovství jsou strany odpovědné za zpracování osobních údajů následovně: 

 

 Činnost A (přijímající strana): Tato strana řídí počáteční přijímání oznámení o podezření z 
protiprávního jednání, včetně komunikace s oznamovatelem, provádění počátečních kontrol 
věrohodnosti a klasifikace předmětu oznámení a dokumentace případu pro předání. 

 Činnost B (vyšetřující strana): Tato strana provádí hloubkové vyšetřování pravděpodobného 
protiprávního jednání, včetně dalších kontrol a dokumentace všech vyšetřovacích údajů a 
zjištění. 

 
b. Řízení, závěrečná dokumentace a analýza 

V rámci společného správcovství jsou strany odpovědné za zpracování osobních údajů za účelem 
řízení, uzavření a analýzy přijatých oznámení a provedených vyšetřování v oblasti dodržování 
předpisů následovně: 
 

 Akce C: Řídíme celkový proces tím, že poskytujeme pokyny k vyšetřování a vytváříme závěrečné 
analytické zprávy pro interní a externí zainteresované strany. 

 Opatření D: Příslušný subjekt BSH je odpovědný za centrální správu životního cyklu všech údajů, 
včetně přípravy, ukládání a mazání hlášení o podezřeních a údajů z vyšetřování dodržování 
předpisů v centrálních IT systémech. 

 
2. Důvěrné zacházení s oznámeními a předávání údajů  

 
Příchozí oznámení přijímá úzký okruh výslovně oprávněných a speciálně proškolených zaměstnanců a 
jsou vždy zpracovávána důvěrně. V rámci zpracování oznámení může být nezbytné předat je 
odpovědným zaměstnancům v centrále BSH nebo v příslušné jednotce BSH. Vaše informace budou 
zpřístupněny pouze těm zaměstnancům, kteří je potřebují ke zpracování vašeho oznámení, a to pouze v 
rozsahu povoleném zákony na ochranu oznamovatelů. Všechny osoby, které získají přístup k vašemu 
oznámení, jsou povinny zachovávat mlčenlivost. Údaje mohou být také předány jiným odpovědným 
orgánům (např. veřejným orgánům), pokud k tomu máme zákonnou povinnost a v rozsahu povoleném 
zákony na ochranu oznamovatelů. 

3.  Používání systému pro oznamování podezření „Trust and Tell“ 

a.     Poskytování webových stránek.  
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 Služba „Trust and Tell“ je poskytována prostřednictvím webové stránky provozované 
specializovaným externím poskytovatelem služeb, společností EQS Group GmbH, v našem 
zastoupení. Komunikace mezi vaším počítačem a systémem BKMS® pro oznámení porušení 
pravidel compliance probíhá prostřednictvím šifrovaného připojení (TLS). 

b.    O službě 

Systém hlášení „Trust and Tell“ slouží k bezpečnému a důvěrnému přijímání, zpracování a správě 
hlášení týkajících se porušení pravidel compliance v rámci naší společnosti a/nebo příslušného 
subjektu BSH nebo v souvislosti s nimi. 

 Používání systému pro podávání oznámení je dobrovolné. V rámci systému pro podávání 
oznámení je možné zřídit schránku, která je zabezpečena individuálně zvoleným pseudonymem / 
uživatelským jménem a heslem. To vám umožňuje zasílat oznámení odpovědnému zaměstnanci u 
nás nebo v příslušném subjektu BSH buď pod svým jménem, nebo anonymně a bezpečně. Tento 
systém ukládá data pouze uvnitř systému pro podávání oznámení, což jej činí obzvláště 
bezpečným. Nejedná se o formu běžné e-mailové komunikace.  

 Při odeslání oznámení nebo doplnění můžete současně zaslat přílohy odpovědnému zaměstnanci 
naší společnosti nebo příslušné entitě BSH. Pokud chcete odeslat anonymní hlášení, vezměte 
prosím na vědomí následující bezpečnostní doporučení: Soubory mohou obsahovat skryté osobní 
údaje, které by mohly ohrozit vaši anonymitu. Před odesláním tyto údaje odstraňte. Pokud tyto 
údaje nemůžete odstranit nebo si nejste jisti, jak to udělat, zkopírujte text přílohy do textu hlášení. 

c. IP adresa, soubory cookie atd. 
 

Oznamovací systém neukládá údaje o IP adresách, časových razítkách ani metadatech týkajících 
se jeho používání oznamovateli. 

Během používání systému BKMS® Incident Reporting není server schopen jednoznačně 
identifikovat klienta (počítač uživatele). Aby bylo možné klienta během relace jednoznačně 
identifikovat, aplikace přenáší do počítače uživatele relační soubor cookie. Tento relační soubor 
cookie se používá pouze pro aktuální připojení a obsahuje pouze identifikační číslo pro probíhající 
relaci. Tento soubor cookie se po zavření prohlížeče smaže. Toto číslo relace nemá žádný vztah k 
oznamovateli ani k odesílaným údajům a je nezbytné pouze z technických důvodů. 

IV. Seznam třetích stran a společných správců a jejich využití 

Stranou přijímající oznámení můžeme být buď my, nebo příslušná společnost skupiny BSH. Tato strana 
odpovídá za prvotní přijetí a zdokumentování oznámení, zajištění důvěrnosti, odeslání potvrzení o přijetí 
oznamovateli, je-li to možné, určení odpovědného vlastníka dané oblasti (topic owner) a posouzení 
vhodnosti zahájení šetření, přičemž současně chrání práva oznamovatelů i osob, kterých se oznámení 
týká. Stranou provádějící vyšetřování můžeme být buď my, nebo příslušný subjekt BSH, a tato strana je 
odpovědná za důkladné vyšetřování, včetně řešení nebo provádění následných opatření, řádné 
dokumentace a závěrečné zprávy. Obě strany budou koordinovat své kroky, aby zajistily transparentnost 
a dodržování požadavků na ochranu osobních údajů.  

V rámci společného správcovství jsou strany odpovědné za zpracování osobních údajů pro účely řízení 
podnětů a vyšetřování dodržování předpisů následovně:  
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Povinnosti podle GDPR EU, GDPR Spojeného 
království a švýcarského FADP) 

Odpovědná strana označí v tabulce křížkem svou 
příslušnou odpovědnost 

Rozsah činnosti A, B, 
C  

(Centrála BSH) 

Rozsah činnosti A, B, 
D  

(Subjekt BSH) 

Požadavek na právní základ pro společné 
zpracování 

(článek 6 GDPR EU a GDPR Spojeného království, 
článek 6 švýcarského FADP),  

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

Poskytování informací o společném zpracování 
osobních údajů 

(články 13 a 14 GDPR EU a GDPR Spojeného 
království, článek 19 švýcarského FADP) 

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

Zpřístupnění podstaty této JCA 

(článek 26 odst. 2 GDPR EU a GDPR Spojeného 
království) 

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

[x]  

týkající se vlastních 
zpracování 

Práva subjektu údajů ve vztahu k osobním údajům 
uchovávaným stranami po společném zpracování 

(články 15–20 GDPR EU a GDPR Spojeného 
království, články 25–29 švýcarského FADP) 

[x]  

jako ústřední 
koordinátor také pro 
příslušný subjekt BSH 

 

Právo vznést námitku, pokud je společné 
zpracování založeno na oprávněném zájmu  

(článek 21 GDPR EU a GDPR Spojeného 
království) 

[x]  

jako ústřední 
koordinátor také pro 
příslušný subjekt BSH 

 

Bezpečnost společného zpracování 

(článek 32: GDPR EU a GDPR Spojeného 
království, článek 8 švýcarského FADP) 

[x] 

pro IT systémy 
spravované námi 

[x] 

pro IT systémy 
spravované subjektem 
BSH 

Porušení ochrany osobních údajů týkající se 
společného zpracování  

(články 33, 34 GDPR EU a GDPR Spojeného 
království, článek 24 švýcarského FADP) 

[x] 

pro IT systémy 
spravované námi 

[x] 

pro IT systémy 
spravované subjektem 
BSH 

Kromě toho mohou být osobní údaje předávány těmto třetím stranám pro následující účely: 

 Systém pro podávání oznámení „Trust and Tell“ provozuje specializovaný externí poskytovatel služeb, 
společnost EQS Group GmbH, Karlstraße 47, D-80333 Mnichov, Německo, která pro společnost BSH 
působí jako zpracovatel údajů. Údaje jsou uloženy v databázi provozované společností EQS Group 
GmbH v datovém centru s vysokým stupněm zabezpečení v Evropské unii. Poskytovatel služeb nemá 



 

08 2. ČERVNA 2026 – INFORMACE O OCHRANĚ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 

Skupina BSH Hausgeräte 
 

k údajům žádný přístup. To je zajištěno certifikovaným postupem a komplexními technickými a 
organizačními opatřeními. 

 Ombudsman Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Mnichov, Německo, 
působí jako důvěrný právník a je jedním z kontaktních kanálů pro oznamovatele. 

 Externí právní poradce na podporu vyšetřování a nápravy.  

 Předání společnosti Robert Bosch GmbH (naší mateřské společnosti), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839 
Gerlingen-Schillerhöhe, za účelem technického zpracování údajů v IT systémech provozovaných 
naším jménem a jménem příslušného subjektu BSH.  

 Předání společnosti Robert Bosch GmbH (naše mateřská společnost), Robert-Bosch-Platz 1, D-
70839 Gerlingen-Schillerhöhe, za účelem poskytování služeb e-discovery (zejména provozování 
nástrojů pro strukturovanou kontrolu a analýzu e-mailů) jménem nás a příslušného subjektu BSH.  

V. Seznam orgánů pro ochranu osobních údajů podle GDPR 

V souladu s obecným nařízením o ochraně osobních údajů (GDPR) mají fyzické osoby právo na ochranu 
svých osobních údajů a mohou požádat o pomoc příslušné orgány pro ochranu osobních údajů (DPA). 
Níže uvedený seznam má za cíl poskytnout vám přehled orgánů pro ochranu osobních údajů v rámci 
regionu GDPR. Je důležité poznamenat, že subjekty údajů mají možnost obrátit se buď na orgán pro 
ochranu osobních údajů v místě svého bydliště, nebo na orgán pro ochranu osobních údajů odpovědný za 
poskytovatele webových stránek, v závislosti na umístění poskytovatele. Upozorňujeme, že tento seznam 
není vyčerpávající a v oblasti působnosti GDPR nebo, pokud se v této oblasti nenacházíte, ve vaší zemi 
mohou existovat další orgány pro ochranu osobních údajů. 

 Rakousko: Österreichische Datenschutzbehörde, http://www.dsb.gv.at/ 

 Belgie: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA), 
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 Bulharsko: Komise pro ochranu osobních údajů, https://www.cpdp.bg/ 
 Chorvatsko: Chorvatská agentura pro ochranu osobních údajů, http://www.azop.hr/ 

 Kypr: Komisař pro ochranu osobních údajů, http://www.dataprotection.gov.cy/ 

 Česká republika: Úřad pro ochranu osobních údajů, http://www.uoou.cz/ 

 Dánsko: Datatilsynet, http://www.datatilsynet.dk/ 

 Estonsko: Estonský inspektorát pro ochranu údajů (Andmekaitse Inspektsioon), http://www.aki.ee/ 
 Finsko: Úřad ombudsmana pro ochranu osobních údajů, http://www.tietosuoja.fi/en/ 

 Francie: Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés – CNIL, http://www.cnil.fr/ 
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil 

 Německo/Bavorsko: Bavorský úřad pro ochranu osobních údajů (BayLDA), http://www.baylda.de 

 Řecko: Řecký úřad pro ochranu osobních údajů, http://www.dpa.gr/ 

 Maďarsko: Maďarský národní úřad pro ochranu osobních údajů a svobodu informací, 
http://www.naih.hu/ 

 Island: Persónuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is 

 Irsko: Komise pro ochranu osobních údajů, http://www.dataprotection.ie/ 

 Itálie: Garante per la protezione dei dati personali, http://www.garanteprivacy.it/ 
 Lotyšsko: Státní inspektorát pro ochranu osobních údajů, https://www.dvi.gov.lv/ 

 Lichtenštejnsko: Úřad pro ochranu osobních údajů, Lichtenštejnské knížectví, 
https://www.datenschutzstelle.li 

 Litva: Státní inspektorát pro ochranu osobních údajů, https://vdai.lrv.lt/ 

 Lucembursko: Commission Nationale pour la Protection des Données, http://www.cnpd.lu/ 

 Malta: Úřad komisaře pro informace a ochranu údajů, http://www.idpc.org.mt/ 

 Nizozemsko: Autoriteit Persoonsgegevens, https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/ 
 Norsko: Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no 
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 Polsko: Urząd Ochrony Danych Osobowych (Úřad pro ochranu osobních údajů), https://uodo.gov.pl/ 

 Portugalsko: Comissão Nacional de Proteção de Dados – CNPD, http://www.cnpd.pt/ 

 Rumunsko: Národní dozorový úřad pro zpracování osobních údajů, http://www.dataprotection.ro/ 

 Slovensko: Úřad pro ochranu osobních údajů Slovenské republiky, http://www.dataprotection.gov.sk/ 

 Slovinsko: Informační komisař Republiky Slovinsko, https://www.ip-rs.si/ 
 Španělsko: Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), https://www.aepd.es/ 

 Švédsko: Integritetsskyddsmyndigheten, http://www.imy.se/ 

 

Platné od: června 2026 

 

 


