Informace o ochrané osobnich udajl pro oznamovani a vySetrovani poruseni
compliance pravidel

I. Spravce a ucéel zpracovani osobnich udaji

My, spole¢nost BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Némecko (,,BSH HQ*
nebo ,,my*) a subjekty BSH v Evropské unii, Norsku, Svycarsku a Spojeném kralovstvi (dale jen ,,subjekt
BSH*), jsme poskytovateli sluzeb popsanych v tomto dokumentu, v€etné pfisluSného zpracovani osobnich
udaja.

Za Ucelem Fizeni a vySetfovani podezfeni na poruseni pravidel compliance ("Allegation Management &
Compliance Investigations") vystupujeme my a pFisluSny subjekt BSH jako spolecni spravci (viz &l. 26
GDPR), jelikoZ spole¢né uréujeme Ucely a prostfedky zpracovani vasich osobnich udaja.

My a subjekt BSH nabizime rGzné kanaly pro podavani oznameni o potencialnim nedodrzovani pfedpisu,
a to jak na centralni, tak na mistni drovni:

e Systém pro oznamovani podezfeni ,Trust and Tell* (TnT)

e Pravnik davéry (LoT)

e Mistni compliance officer (LCO) se sidlem v centrale BSH nebo v pfislusném subjektu BSH.

Tyto informace o ochrané osobnich Udaju vas (dale jen ,vy“) informuji o pfislusném zpracovani osobnich
Udaji provadénych v ramci procesu spravy a provéfovani oznameni o moznych porusenich compliance
pravidel (Allegation Management & Compliance Investigations).

Il. Nase zasady ochrany osobnich udaju

V souvislosti s poskytovanim sluzeb popsanych v tomto dokumentu a provozovanim webovych stranek a
dal$ich kontaktnich mist zpracovavame vase osobni Udaje riznymi zplsoby. Informujeme vas o kazdém
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zpracovani osobnich udajl, jakoz i o pfisluSném pravnim zakladu a zasadach, na jejichz zakladé k tomuto
zpracovani dochazi.

Zavazali jsme se chranit vaSe osobni udaje. Proto vaSe udaje zpracovavame s velkou péci a v pfisném
souladu s platnymi zakony na ochranu osobnich tdajl a jednotlivymi souhlasy, které jste nam pfipadné
udglili. Prijali jsme organizaéni a technicka bezpe&nostni opatieni k ochrané vSech nasich webovych
stranek, aplikaci a dalSich (digitalnich) kontaktnich mist pfed potencialnimi riziky spojenymi se
zpracovanim osobnich Gdaji. Nase spole¢nosti ve skupiné a partnefi, ktefi nas podporuji pfi poskytovani
sluzeb, musi rovnéz dodrZovat tato pravidla a zasady.

Pro obecny kontakt nebo konkrétni dotazy a/nebo zadosti tykajici se ochrany osobnich udajd prosim
pouzijte kontaktni Udaje uvedené v téchto informacich o ochrané osobnich udajl. V zavislosti na zemi, ve
které se nachazite, existuji rizné zakony, které upravuji ochranu osobnich udaji. Na zakladé zasad
evropského obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, tj. NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl, o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (,GDPR"), jsme definovali
nasledujici zakladni zédsady jako naSe pokyny pro to, jak zpracovavame a chranime vase osobni Udaje pfi
poskytovani nasich webovych stranek a sluzeb:

1. Zakonnost

Osobni udaje pouzivame pouze v pfipadé, Ze je takové pouziti zakonné, coz v pfipadé feseni podnétu a
vySetfovani oznamenych poruseni pravidel compliance vychazi z nasledujicich pravnich zakladd:

o Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR: V Evropé je zavedeni systému pro FeSeni podnéti zakonnou
povinnosti vyplyvajici z evropské smérnice o oznamovatelich (nafizeni (EU) 2019/1937) a z ni
odvozenych vnitrostatnich provadécich pfedpist o ochrané oznamovatel(. Smérnice umozriuje
zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro vyfizeni podnétu v souladu s pravnimi predpisy.

e Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR: Zpracovani osobnich tdajtl v systému BKMS® je zaloZeno na
opravnénych zajmech nasi spoleCnosti odhalovat a pfedchazet protipravnimu jednani a tim
zabranit Skodam na BSH, jejich zaméstnancich a zakaznicich, jakoz i stihat trestné €iny,
uplatiiovat obéanskopravni naroky a predchazet spravnim deliktiim.

U veskerého zpracovani osobnich udajd, které zde popisujeme, uvedeme také pravni divod zpracovani v
popisu konkrétniho vztahu spoleéného spravce mezi nami a pfisluSnym subjektem BSH v oddile IV téchto
informaci o ochrané osobnich udaja.

2. Spravedinost a transparentnost

V téchto informacich o ochrané osobnich Udajd vas budeme spravedlivym a transparentnim zplsobem
informovat o osobnich udajich, které shromazdujeme, a o diivodech, pro¢ je shromazdujeme. K
informacim o ochrané osobnich Udajd mate pfistup pfimo nebo prostfednictvim odkazu pfi registraci
a/nebo v jakémkoli kontaktnim bodé, kde s nami komunikujete. Uzivatelé mladSi 16 let by nam méli
pfedavat osobni Gdaje pouze se souhlasem svych rodi¢l nebo zakonného zastupce. Zakony o ochrané
osobnich udajl platné ve vasi zemi mohou v tomto ohledu stanovit odliSné vékové hranice.

3. Omezeni u¢elu a minimalizace udaju

Shromazdujeme a pouzivame pouze osobni Udaje, které skute¢né potfebujeme, a to pro ucel, pro ktery
jste nam tyto osobni Udaje poskytli. Pokud mizeme daného ucelu dosahnout s mensim mnozstvim
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osobnich udajli, pouzijeme pouze minimalni mnozstvi Udaju, které je nezbytné. Nicméné kdykoli mizete
poskytnout dalSi osobni udaje, pokud by to zlepSilo vasi zkuSenost s poskytovanymi sluzbami.

4. Druhy zpracovani véetné tretich stran

V pfipadech, kdy vaSe osobni Gidaje nezpracovavame pfimo jako spravce udaju (napf. hosting webovych
stranek, technické sluzby atd.), uzavirame smlouvy s tfetimi stranami, které tyto sluzby poskytuji nasim
jménem jako zpracovatelé Udajd. Tyto smlouvy je zavazuji ke zpracovani vasich osobnich udaju, aby byla
zajisténa zdkonnost a bezpecnost zpracovani. Tento vztah se nazyvéa vztah mezi sprdvcem a
zpracovatelem a je definovan v ¢lancich 28 a 29 GDPR, kde my jsme spravcem a prislusna tfeti strana je
zpracovatelem. Seznam zpracovatelu udaj, které vyuzivame, najdete na konci téchto informaci o
ochrané osobnich udaja.

Spole¢né spravcovstvi popisuje situaci, kdy vice stran, z nichZ jsme jednou z nich, spolupracuje na
rozhodovani o tom, jak budou udaje pouzivany a spravovany (spole¢ni spravci, viz ¢lanek 26 GDPR).
Spole¢ni spravci musi jasné informovat o tom, kdo zpracovava které osobni Gdaje a jaké povinnosti kazda
strana pfevzala v souvislosti s platnymi pravidly ochrany osobnich udaju. Jelikoz se spole¢ni spravci
dohodnou na svych rolich a zajisti, aby subjekty Udaju (osoby, kterych se udaje tykaji) byly o téchto rolich
informovany, budeme vas informovat o t&chto rolich a vasich individualnich pravech pro kazdou ze situaci
spole€ného spravcovstvi popsanych v tomto dokumentu. Pokud vyuzivame sluzby tfeti strany nebo
partnera, ktery zpracovava osobni udaje jako spole€ny spravce, budeme vas o prisluSnych pravech a
rolich informovat v seznamu poskytovatell tfetich stran v oddile IV na samém konci tohoto dokumentu.

5. Zabezpeceni

VaSe udaje budeme zpracovavat zpisobem, ktery zajiStuje odpovidajici bezpecnost osobnich udaja,
v&etné ochrany pfed neopravnénym nebo protipravnim zpracovanim a pfed nahodnou ztratou, zni€enim
nebo poskozenim, a to pomoci vhodnych technickych nebo organizanich opatfeni. Pokud ke zpracovani
osobnich udaju vyuzivame tfeti strany, zavazujeme tyto tfeti strany k dodrzovani odpovidajici arovné
technickych nebo organizacnich opatfeni.

6. Prava uzivatell

Mate vuci nam nasledujici prava, ktera po obdrzeni vasi pfislusné zadosti, jak je uvedeno nize, v€as a
nalezitym zpusobem respektujeme:

e Vase pravo pozadat o pristup k vasim osobnim tdajam podle €l. 15 GDPR: Informujeme vas,
zda o vas uchovavame osobni udaje, a pokud ano, poskytneme vam k nim pfistup a informace o
téchto udajich.

e Vase pravo pozadat o opravu vasich udaji podle ¢él. 16 GDPR: Opravime nepfesné informace
nebo doplnime neuplné osobni Udaje, pokud jsou tyto udaje nezbytné pro zamysleny ucel
zpracovani vasich udaji.

e Vase pravo pozadat o vymaz vasich udajt podle €l. 17 GDPR: Vymazame osobni Udaje, které
0 vas uchovavame. Pokud se na tyto udaje nevztahuiji IhGty pro uchovavani nebo prava na
uchovavani, napfiklad proto, Ze musime vaSe udaje uchovavat za u¢elem splnéni nasich
smluvnich povinnosti nebo jak to vyzaduje zakon.

e Vase pravo pozadat o omezeni zpracovani vasich udaji podle €l. 18 GDPR: V pfipadech
uvedenych v €l. 18 odst. 1 GDPR nas muzete pozadat o zablokovani vasich udaji. Zablokované
udaje budeme dale zpracovavat pouze ve velmi omezeném rozsahu a pouze v pfipade, zZe je to
nezbytné k poskytovani sluzeb nebo pInéni povinnosti, jejichZ pInéni je nezbytné i po zablokovani
vaSich udaju, o které jste pozadali.
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e Vase pravo odvolat souhlas podle ¢l. 7 odst. 3 GDPR: U téch zpracovani udajd, ktera vyzaduji
vas souhlas, mizete svUj souhlas kdykoli odvolat, abyste zabranili budoucimu zpracovani vasich
udaju. Zpracovani udaji na zakladé vaseho souhlasu pfed jeho odvolanim zlstava platné a
zakonné.

e Vase pravo vznést namitku proti zpracovani vasich udaja podle ¢l. 21 GDPR: Muzete vznést
namitku proti budoucimu zpracovani vasich udajl, pokud vase udaje zpracovavame na zakladé
jednoho z pravnich divodd uvedenych v €l. 6 odst. 1 pism. ) nebo f) GDPR. Pokud vznesete
namitku, pfestaneme vase udaje zpracovavat, ledaze bychom méli zavazné opravnéné duvody
pro dalSi zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy a pravy, nebo pro ur€eni, uplatnéni i
obhajobu pravnich narokd. Zpracovani vasich udaju pro ucely pfimého marketingu pro nas nikdy
nepredstavuje zavazny a opravnény davod.

e Vase pravo na prenositelnost tdaju podle él. 20 GDPR: Pokud se zpracovani Udaji provadi
automatizovanymi prostfedky a na zakladé souhlasu nebo smlouvy, mizeme vam poskytnout
vaSe udaje, které jste ndm poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném
formatu.

e Vase pravo podat stiznost u dozorového Uradu: Mlzete podat stiznost tykajici se ochrany
osobnich udaju u ufadu pro ochranu osobnich Udaju. Za timto u¢elem se obratte na pfislusny
urad pro ochranu osobnich udajl, ktery je odpovédny pro misto vaSeho bydli§té, nebo na Ufad pro
ochranu osobnich udaju, do jehoz pusobnosti spadame (uvedeny nize v seznamu ufadua pro
ochranu osobnich udaja).

Zasady mazani

VaSe udaje zasadné uchovavame po dobu nezbytnou k prosetfeni incidentu v oblasti dodrzovani
predpisU, kterého se vase oznameni tyka. Po dokonc&eni Setfeni a uplynuti pfisluSné doby uchovavani
vaSe osobni Udaje vymazeme, s vyjimkou Udajq, jejichz dal$i uchovavani je nezbytné pro uréeni,
uplatnéni nebo obhajobu pravnich narokd. Vymazani téchto udaju se fidi maximalnimi zakonnymi
promi¢ecimi IhGtami podle platnych pravnich pfedpist.

Povérenec pro ochranu osobnich tdajt

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se ochrany osobnich tdaji nebo chcete-li uplatnit sva prava, je vam k
dispozici nas povéfenec pro ochranu osobnich udaji (DPO). S nasim povéfencem pro ochranu osobnich
udaju se mlzete snadno spojit pfimo zaslanim dopisu nebo e-mailu na nize uvedené kontaktni udaje:

e Pokud mate bydlisté v ¢clenském staté EU/EHP, kontaktujte prosim:
BSH Hausgerate GmbH, povéfenec pro ochranu osobnich udajt, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Mnichov,
Némecko, Data-Protection-DE@bshg.com

e Pokud mate bydlisté ve Spojeném kralovstvi, kontaktujte prosim:
BSH Home Appliances Limited, povéfenec pro ochranu osobnich udaji, Grand Union House, Old
Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com

o Pokud mate bydlisté ve Svycarsku, kontaktujte prosim:
BSH Hausgerate AG, zastupce spole¢nosti Home Connect GmbH, BSH Hausgerate AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com

Zmény v téchto informacich o ochrané osobnich udaju

Tyto informace o ochrané osobnich Gdaju odrazeji aktualni stav zpracovani udaju na nasich webovych
strankach a v dalSich mistech interakce. V pfipadé zmén ve zpracovani udajd budou tyto informace o
ochrané osobnich udaji odpovidajicim zplsobem aktualizovany. Na nasich webovych strankach vzdy
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poskytujeme nejnovéjsi verzi téchto informaci o ochrané osobnich udajd, abyste byli informovani o
rozsahu zpracovani udaju prostfednictvim téchto webovych stranek.

lll. Rizeni stiznosti a vysetfovani dodrzovani predpist

1. Zpracovani udaju

a.

Rizeni podnét(i a vySetfovani dodrzovani predpist

Stranou pfijimajici oznameni (,,pFijimajici strana“) mizeme byt bud my, nebo pfislusny subjekt BSH.
Tato strana je odpovédna za pocatecni pfijeti a dokumentaci oznameni, zajisténi dlvérnosti a zaslani
potvrzeni o pfijeti oznamovateli, pokud je to mozné, a za ur€eni odpovédného vlastnika tématu a
vhodnosti provedeni vySetfovani pfi zachovani prav oznamovatell a obvinénych. Stranou provadéjici
vySetfovani (,,vysetrujici strana®“) mizeme byt bud my, nebo pfisluSny subjekt BSH, a je odpovédna
za dukladné vySetfovani, v€etné feSeni nebo provadéni naslednych opatfeni, fadné dokumentace a
zavérecné zpravy. Obé strany budou koordinovat své kroky, aby zajistily transparentnost a
dodrzovani pozadavkl na ochranu osobnich udaji.

V ramci spole¢ného spravcovstvi jsou strany odpovédné za zpracovani osobnich udajd nasledovné:

o Cinnost A (pfijimajici strana): Tato strana fidi po&ateéni pfijimani oznameni o podezfeni z
protipravniho jednani, véetné komunikace s oznamovatelem, provadéni pocatecnich kontrol
vérohodnosti a klasifikace pfedmétu oznameni a dokumentace pfipadu pro predani.

o Cinnost B (vysetiujici strana): Tato strana provadi hloubkové vysetfovani pravdépodobného
protipravniho jednani, v€etné dalSich kontrol a dokumentace vSech vySetfovacich udaju a
zjisténi.

Rizeni, zavéreéna dokumentace a analyza

V ramci spole¢ného spravcovstvi jsou strany odpovédné za zpracovani osobnich udaji za ucelem
fizeni, uzavfeni a analyzy pfijatych ozndmeni a provedenych vySetfovani v oblasti dodrZzovani
pfedpist nasledovné:

¢ Akce C: Ridime celkovy proces tim, Ze poskytujeme pokyny k vy$etfovani a vytvafime zavéreéné
analytické zpravy pro interni a externi zainteresované strany.

e Opatieni D: PrisluSny subjekt BSH je odpovédny za centralni spravu zivotniho cyklu vSech udaju,
vCetné pfipravy, ukladani a mazani hlaSeni o podezfenich a udaji z vySetfovani dodrzovani
pfedpisl v centralnich IT systémech.

2. Duvérné zachazeni s oznamenimi a predavani udaju

PFichozi oznameni pfijima uzky okruh vyslovné opravnénych a specialné proSkolenych zaméstnancl a
jsou vzdy zpracovavana divérné. V rdmci zpracovani oznameni muze byt nezbytné predat je
odpovédnym zaméstnancim v centrale BSH nebo v pfislusné jednotce BSH. Vase informace budou
zpfistupnény pouze tém zameéstnancim, ktefi je potfebuji ke zpracovani vaseho oznameni, a to pouze v
rozsahu povoleném zakony na ochranu oznamovatell. VSechny osoby, které ziskaji pfistup k vaSemu
oznameni, jsou povinny zachovavat mi¢enlivost. Udaje mohou byt také pfedany jinym odpovédnym
organiim (napf. vefejnym organiim), pokud k tomu mame zakonnou povinnost a v rozsahu povoleném
zakony na ochranu oznamovateld.

3. Pouzivani systému pro oznamovani podezieni ,, Trust and Tell“

a.

Poskytovani webovych stranek.
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Sluzba ,Trust and Tell* je poskytovana prostfednictvim webové stranky provozované
specializovanym externim poskytovatelem sluzeb, spole¢nosti EQS Group GmbH, v nasem
zastoupeni. Komunikace mezi vasim pocitatem a systémem BKMS® pro oznameni poruseni
pravidel compliance probiha prostfednictvim Sifrovaného pfipojeni (TLS).

b. O sluzbé

Systém hlaseni ,Trust and Tell* slouzi k bezpe€¢nému a ddvérnému pfijimani, zpracovani a spravé
hlaSeni tykajicich se poruseni pravidel compliance v ramci nasi spole¢nosti a/nebo pfislusného
subjektu BSH nebo v souvislosti s nimi.

Pouzivani systému pro podavani oznameni je dobrovolné. V ramci systému pro podavani
oznameni je mozné zfidit schranku, ktera je zabezpec€ena individualné zvolenym pseudonymem /
uzivatelskym jménem a heslem. To vam umozriuje zasilat oznameni odpovédnému zaméstnanci u
nas nebo v pFislusném subjektu BSH bud' pod svym jménem, nebo anonymné a bezpeéné. Tento
systém uklada data pouze uvnitf systému pro podavani oznameni, coz jej €ini obzvlasté
bezpecnym. Nejedna se o formu bézné e-mailové komunikace.

PFi odeslani oznameni nebo dopInéni mizete soucasné zaslat pfilohy odpovédnému zaméstnanci
nasi spole¢nosti nebo pfislusné entité BSH. Pokud chcete odeslat anonymni hlaSeni, vezméte
prosim na védomi nasledujici bezpecnostni doporuceni: Soubory mohou obsahovat skryté osobni
udaje, které by mohly ohrozit vasi anonymitu. Pfed odeslanim tyto udaje odstrante. Pokud tyto
udaje nemuzete odstranit nebo si nejste jisti, jak to udélat, zkopirujte text pfilohy do textu hlaseni.

c. IP adresa, soubory cookie atd.

Oznamovaci systém neuklada udaje o IP adresach, ¢asovych razitkach ani metadatech tykajicich
se jeho pouzivani oznamovateli.

Bé&hem pouZzivani systému BKMS® Incident Reporting neni server schopen jednozna¢né
identifikovat klienta (pocitac uzivatele). Aby bylo mozné klienta béhem relace jednoznacné
identifikovat, aplikace prenasi do pocitace uzivatele relacni soubor cookie. Tento relaéni soubor
cookie se pouziva pouze pro aktualni pfipojeni a obsahuje pouze identifikacni Cislo pro probihajici
relaci. Tento soubor cookie se po zavreni prohlizeCe smaze. Toto Cislo relace nema zadny vztah k
oznamovateli ani k odesilanym udajim a je nezbytné pouze z technickych davodu.

IV. Seznam tretich stran a spoleénych spravct a jejich vyuziti

06

Stranou pfijimajici oznameni mdzeme byt bud my, nebo pfislusna spole¢nost skupiny BSH. Tato strana
odpovida za prvotni pfijeti a zdokumentovani oznameni, zajisténi divérnosti, odeslani potvrzeni o pfijeti
oznamovateli, je-li to mozné, uréeni odpovédného vlastnika dané oblasti (topic owner) a posouzeni
vhodnosti zahajeni Setfeni, pfi¢emz sou€asné chrani prava oznamovatell i osob, kterych se oznameni
tykda. Stranou provadéjici vySetfovani mazeme byt bud my, nebo pfislusny subjekt BSH, a tato strana je
odpovédna za dukladné vySetfovani, v€etné feSeni nebo provadéni naslednych opatfeni, fadné
dokumentace a zavére¢né zpravy. Obé strany budou koordinovat své kroky, aby zajistily transparentnost
a dodrzovani pozadavk( na ochranu osobnich Gdaju.

V ramci spole¢ného spravcovstvi jsou strany odpoveédné za zpracovani osobnich udaju pro ucely Fizeni
podnétl a vySetfovani dodrzovani pfedpist nasledovné:
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Povinnosti podle GDPR EU, GDPR Spojeného
kralovstvi a Svycarského FADP)

Odpovédna strana oznaci v tabulce kiizkem svou
pfislusnou odpovédnost

Rozsah ginnosti A, B,
C

(Centrala BSH)

Rozsah ginnosti A, B,
D

(Subjekt BSH)

Pozadavek na pravni zaklad pro spole¢né
zpracovani

(¢lanek 6 GDPR EU a GDPR Spojeného kralovstvi,
Clanek 6 Svycarského FADP),

(x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

(x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

Poskytovani informaci o spole€ném zpracovani
osobnich udajl

(¢lanky 13 a 14 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstvi, ¢lanek 19 Svycarského FADP)

(x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

(x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

Zpfistupnéni podstaty této JCA

(lanek 26 odst. 2 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstvi)

(x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

[x]

tykajici se vlastnich
zpracovani

Prava subjektu Udaju ve vztahu k osobnim udajam
uchovavanym stranami po spoleéném zpracovani

(¢lanky 15—20 GDPR EU a GDPR Spojeneého
kralovstvi, ¢lanky 25-29 Svycarského FADP)

(x]

jako ustredni
koordinator také pro
pfislusny subjekt BSH

Pravo vznést namitku, pokud je spole¢né
zpracovani zalozeno na opravnéném zajmu

(€lanek 21 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstvi)

(x]

jako ustfedni
koordinator také pro
pFislusny subjekt BSH

Bezpecnost spoleCného zpracovani

(Clanek 32: GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstvi, ¢lanek 8 Svycarského FADP)

(x]

pro IT systémy
spravované nami

(x]

pro IT systémy
spravované subjektem
BSH

Poruseni ochrany osobnich udaju tykajici se
spole¢ného zpracovani

(¢lanky 33, 34 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstvi, ¢lanek 24 Svycarského FADP)

(x]

pro IT systémy
spravované nami

(x]

pro IT systémy
spravované subjektem
BSH

Kromé toho mohou byt osobni Udaje pfedavany témto tfetim stranam pro nasledujici ucely:

e Systém pro podavani oznameni ,Trust and Tell* provozuje specializovany externi poskytovatel sluzeb,
spole¢nost EQS Group GmbH, Karlstralte 47, D-80333 Mnichov, Némecko, ktera pro spole¢nost BSH
pusobi jako zpracovatel tdajd. Udaje jsou uloZeny v databazi provozované spoleénosti EQS Group
GmbH v datovém centru s vysokym stupném zabezpeceni v Evropské unii. Poskytovatel sluzeb nema
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k Udajum zadny pfistup. To je zajiSténo certifikovanym postupem a komplexnimi technickymi a
organiza¢nimi opatfenimi.

e Ombudsman Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Mnichov, Némecko,
pusobi jako duvérny pravnik a je jednim z kontaktnich kanald pro oznamovatele.

e Externi pravni poradce na podporu vySetfovani a napravy.

e Predani spole¢nosti Robert Bosch GmbH (nasi matefské spoleCnosti), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhéhe, za u¢elem technického zpracovani udaji v IT systémech provozovanych
nasim jménem a jménem pfisluSného subjektu BSH.

e Predani spole€nosti Robert Bosch GmbH (naSe matefska spole¢nost), Robert-Bosch-Platz 1, D-
70839 Gerlingen-Schillerhdhe, za u¢elem poskytovani sluzeb e-discovery (zejména provozovani
nastrojl pro strukturovanou kontrolu a analyzu e-maili) jménem nas a pfislusného subjektu BSH.

V. Seznam organt pro ochranu osobnich udaji podle GDPR

V souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (GDPR) maji fyzické osoby pravo na ochranu
svych osobnich udaju a mohou pozadat o pomoc pfisluSné organy pro ochranu osobnich udaju (DPA).
Nize uvedeny seznam ma za cil poskytnout vam prehled organud pro ochranu osobnich Gdaju v ramci
regionu GDPR. Je dllezité poznamenat, Ze subjekty udaji maji moznost obratit se bud na organ pro
ochranu osobnich udaju v misté svého bydlisté, nebo na organ pro ochranu osobnich udajd odpovédny za
poskytovatele webovych stranek, v zavislosti na umisténi poskytovatele. Upozorfiujeme, ze tento seznam
neni vyCerpavajici a v oblasti pdsobnosti GDPR nebo, pokud se v této oblasti nenachazite, ve vasi zemi
mohou existovat dal$i organy pro ochranu osobnich Gdaju.

e Rakousko: Osterreichische Datenschutzbehérde, http://www.dsb.gv.at/

e Belgie: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA),
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

e Bulharsko: Komise pro ochranu osobnich tdaju,_https://www.cpdp.bg/

e Chorvatsko: Chorvatska agentura pro ochranu osobnich udajd, http://www.azop.hr/

e Kypr: Komisaf pro ochranu osobnich udaja, http://www.dataprotection.gov.cy/

o Ceska republika: Utad pro ochranu osobnich tdaju, http://www.uoou.cz/

¢ Dansko: Datatilsynet, http://www.datatilsynet.dk/

o Estonsko: Estonsky inspektorat pro ochranu udaji (Andmekaitse Inspektsioon),_http://www.aki.ee/

¢ Finsko: Urad ombudsmana pro ochranu osobnich udaju,_http://www.tietosuoja.fi/en/

¢ Francie: Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés — CNIL,_http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil

¢ Némecko/Bavorsko: Bavorsky Ufad pro ochranu osobnich udaji (BayLDA), http://www.baylda.de

e Recko: Recky Gfad pro ochranu osobnich udaju,_http://www.dpa.gr/

o Madarsko: Madarsky narodni Urad pro ochranu osobnich udajd a svobodu informaci,
http://www.naih.hu/

e lIsland: Persénuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is

¢ Irsko: Komise pro ochranu osobnich udaju,_http://www.dataprotection.ie/

e ltalie: Garante per la protezione dei dati personali,_http://www.garanteprivacy.it/

o Lotyssko: Statni inspektorat pro ochranu osobnich udajd, https://www.dvi.gov.lv/

e Lichtenstejnsko: Urad pro ochranu osobnich Gdaj, Lichtenstejnské knizectvi,
https://www.datenschutzstelle.li

e Litva: Statni inspektorat pro ochranu osobnich udaju,_https://vdai.lrv.It/

e Lucembursko: Commission Nationale pour la Protection des Données,_http://www.cnpd.lu/

¢ Malta: Utad komisare pro informace a ochranu udaju,_http://www.idpc.org.mt/

o Nizozemsko: Autoriteit Persoonsgegevens, https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

¢ Norsko: Datatilsynet,_https://www.datatilsynet.no
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¢ Polsko: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Ufad pro ochranu osobnich tdaja), https://uodo.gov.pl/
e Portugalsko: Comissao Nacional de Protegdo de Dados — CNPD,_http://www.cnpd.pt/

o Rumunsko: Narodni dozorovy Ufad pro zpracovani osobnich Gdaju,_http://www.dataprotection.ro/

o Slovensko: Ufad pro ochranu osobnich udaji Slovenské republiky,_http://www.dataprotection.gov.sk/
e Slovinsko: Informacni komisaf Republiky Slovinsko, https://www.ip-rs.si/

o Spanélsko: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), https://www.aepd.es/

o Svédsko: Integritetsskyddsmyndigheten, http://www.imy.se/

Platné od: ¢ervna 2026
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