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Adatvédelmi tajékoztat6é a szabalyszegések bejelentésérdl és kivizsgalasarol

I. A személyes adatok feldolgozasaért felelés személy és a feldolgozas célja

Mi, a BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Miinchen, Németorszag (,,BSH HQ” vagy
,»Mi”’) és az Eurdpai Union, Norvégiaban, Svajcban és az Egyesiilt Kiralysagban mikédé BSH-
szervezetek (a tovabbiakban ,BSH-szervezet’) vagyunk a jelen dokumentumban leirt szolgaltatasok
nyujtéi, beleértve a személyes adatok feldolgozasat is.

A szabalyszegési vadak kezelése és kivizsgalasa (,Vadkezelés és szabalyszegési vizsgalatok”) céljabol
mi és az adott BSH-szervezet kdzos adatkezel6ként jarunk el (lasd a GDPR 26. cikkét), mivel kozdsen
hatarozzuk meg az On személyes adatainak feldolgozasanak céljait és eszkozeit.

Mi és a BSH-szervezet kiilonbdzé bejelentési csatornakat kinalunk a lehetséges szabalyszegések
bejelentésére, mind kézponti, mind helyi szinten:

e A ,Trustand Tell” (TnT) bejelenté rendszer
e A, Lawyer of Trust” (LoT)
e Helyi megfelelési tisztvisel6 (LCO), a BSH kdzponti irodajaban vagy az adott BSH-szervezetnél.

Ez az adatvédelmi tajékoztatd Ont (a tovabbiakban: ,On”) tajékoztatja a vadkezelés és a megfelelési
vizsgalatok keretében végzett személyes adatkezelésekrél.

Il. Adatvédelmi elveink

Az itt leirt szolgaltatasok nyujtasa, valamint a weboldalak és egyéb kapcsolattartasi pontok lizemeltetése
keretében kiildnbdzé maédon kezeljik az On személyes adatait. Tajékoztatjuk Ont minden egyes
személyes adatkezelésrdl, valamint az adatkezelés jogalapjardl és az adatkezelés soran alkalmazott
elvekrél.
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Elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak védelme irant. Ezért adatait nagy gondosséaggal és a
vonatkozé adatvédelmi térvények, valamint az On altal nekiink adott egyedi engedélyek szigoru
betartasaval kezeljik. Szervezeti és technikai biztonsagi intézkedéseket hoztunk, hogy minden
weboldalunkat, alkalmazasunkat és egyeb (digitalis) kapcsolattartédsi pontunkat megveédjik a személyes
adatok feldolgozasaval jar6 potencialis kockazatoktol. Csoportunk vallalatai és partnereink, akik
tamogatnak minket a szolgaltatasok nyujtasaban, szintén kotelesek betartani ezeket a szabalyokat és
elveket.

Kérjuk, hasznalja az Adatvédelmi tajékoztatoban megadott elérhetéségeket, ha altalanos vagy konkrét
adatvédelmi kérdéseivel és/vagy érdeklédésével szeretne kapcsolatba Iépni vellnk. Az adatvédelmet
szabalyozé térvények az On tartdzkodasi helye szerinti orszagtol fiiggben eltéréek lehetnek. Az eurdpai
altalanos adatvédelmi rendelet, azaz az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok feldolgozasa tekintetében torténd védelmerdl,
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél (,GDPR”)
elvei alapjan a kdvetkezd alapelveket hataroztuk meg irdanymutatasként arra vonatkozoan, hogy
weboldalaink és szolgaltatasaink nyUjtasa soran hogyan kezeljiik és védjik az On személyes adatait:

Jogszeriiség

Személyes adatokat kizarolag jogszerlien hasznalunk fel, ami a bejelentett szabalyszegések kezelése és
kivizsgalasa esetén a kdvetkez6 jogalapokon nyugszik:

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: Eurépaban a bejelentési rendszer bevezetése az eurdpai
bejelentési iranyelvbél (2019/1937/EU rendelet) és a bejelentdk védelmérdl sz6l6 nemzeti atiltetd
jogszabalyokbdl eredd jogi kotelezettség. Az iranyelv lehetdvé teszi a bejelentés jogszabalyoknak
megfelel6 kezeléséhez sziikséges személyes adatok feldolgozasat.

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: A személyes adatok feldolgozasa a BKMS® rendszerben a
vallalatunk azon jogos érdekein alapul, hogy felderitse és megelézze a visszaéléseket, és ezaltal
elkerilje a BSH, alkalmazottai és ugyfelei kdrosodasat, valamint hogy biintetdjogi felelésségre
vonast kezdeményezzen, polgari jogi igényeket érvényesitsen és szabalysértéseket
megel6zzon.

Az itt leirt valamennyi személyes adatkezelés esetében a jelen adatvédelmi tajékoztatd IV. szakaszaban,
a vellink és az adott BSH-szervezet kdzotti konkrét k6zos adatkezel6i kapcsolat leirasaban megadjuk az
adatkezelés jogalapjat is.

Tisztesség és atlathatosag

A jelen adatvédelmi tajékoztatoban tisztességes és atlathatd modon tajékoztatjuk Ont az altalunk gyijtétt
személyes adatokrol és azok gyUjtésének okardl. Az adatvédelmi tajékoztatohoz kdzvetlenul vagy egy
linkre kattintva férhet hozza regisztracidkor és/vagy barmely olyan kapcsolattartasi ponton, ahol velink lép
kapcsolatba. A 16 év alatti felhasznaldk csak szul6juk vagy torvényes gondvisel8juk hozzajarulasaval
tovabbithatnak nekiink személyes adatokat. Az On orszagaban alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok e
tekintetben eltérd korhatarokat irhatnak eld.

A célhoz kotottség és az adatok minimalizalasa
Kizarélag azokat a személyes adatokat gydijtjik és hasznaljuk fel, amelyekre valéban sziikséguink van, és

kizarélag azon célra, amelyre On a személyes adatokat nekiink megadta. Ha a célt kevesebb személyes
adattal is elérhetjiik, akkor csak a sziikséges minimalis adatmennyiséget hasznaljuk fel. Mindazonaltal On
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barmikor szabadon megadhat tovabbi személyes adatokat, ha ez javitja a szolgaltatasokkal kapcsolatos
felhasznaléi élményét.

4. Az adatkezelés tipusai, beleértve a harmadik feleket

Azokban az esetekben, amikor nem kézvetleniil mi, mint adatkezelSk kezeljik az On személyes adatait
(pl. webhely-tarhely, technikai szolgaltatasok stb.), szerzédést kotunk olyan harmadik felekkel, akik
adatfeldolgozoként a neviinkben nyujtjak ezeket a szolgaltatasokat. Ezek a szerzédések kotelezik 6ket az
On személyes adatainak feldolgozasara, hogy biztositsak a feldolgozas jogszeriiségét és biztonsagat. Ezt
adatkezel6-adatfeldolgozo kapcsolatnak nevezik, és a GDPR 28-29. cikke hatarozza meg, ahol mi
vagyunk az adatkezel8, a megfelelé harmadik fél pedig az adatfeldolgozd. Az altalunk megbizott
adatfeldolgozok listajat a jelen adatvédelmi tajékoztaté végén talalja.

A kozos adatkezelés azt a helyzetet irja le, amikor tdbb fél, koztik mi is, egylttmikodik annak
eldéntésében, hogy az adatokat hogyan fogjak felhasznalni és kezelni (k6z6s adatkezelék, ldsd a GDPR
26. cikkét). A kozos adatkezelSknek egyértelmien tajékoztatniuk kell arrél, hogy ki mely személyes
adatokat kezeli, és milyen kotelezettségeket vallaltak az egyes felek az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyok tekintetében. Mivel az egylttes adatkezel6k megegyeznek szerepeikrél, és gondoskodnak
arrol, hogy az érintettek (azok a személyek, akikre az adatok vonatkoznak) tajékoztatast kapjanak ezekrdl
a szerepekrdl, mi is tajékoztatjuk Ont ezekrdl a szerepekrél és az On egyéni jogairdl az itt leirt minden
egylttes adatkezelési helyzet esetében. Ha olyan harmadik fél szolgaltatast vagy partnert veszink
igénybe, aki kozos adatkezel6ként személyes adatokat kezel, a jelen dokumentum legvégén, a IV.
szakaszban talalhatd harmadik fél szolgaltatok listajaban tajékoztatjuk Ont a vonatkozé jogokrol és
szerepekrol.

5. Biztonsag

Adatait olyan médon kezeljik, amely biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat, ideértve a
jogosulatlan vagy jogellenes feldolgozas, valamint a véletlen elvesztés, megsemmisulés vagy karosodas
elleni védelmet, megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval. Amennyiben
személyes adatok feldolgozasahoz harmadik feleket veszlnk igénybe, kdtelezziik ezeket a harmadik
feleket a megfelels szintl technikai vagy szervezési intézkedések betartasara.

6. Felhasznaléi jogok

Onnek vellink szemben az alabbi jogai vannak, amelyeket az alabbiakban ismertetett modon, kérésének
kézhezvételét kovetéen haladéktalanul és megfelelé modon teljesitiink:

o A GDPR 15. cikke szerinti, személyes adataihoz valé hozzaférés iranti kérelem
benyujtasanak joga: Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy rendelkeziink-e Onrél személyes adatokkal,
és amennyiben igen, hozzaférést biztositunk az ilyen adatokhoz, valamint tajékoztatast nyujtunk
azokrol.

e Az On jogai az adatok helyesbitésének kérése tekintetében a GDPR 16. cikke szerint:
Helyesbitjik a pontatlan informaciokat, illetve kiegészitjik a hianyos személyes adatokat, feltéve,
hogy ezek az adatok szlikségesek az adatkezelés céljanak eléréséhez.

e Az On adatainak torlését kéré joga a GDPR 17. cikke szerint: Tordljiik az Onrél tarolt
személyes adatokat. Kivéve, ha az ilyen adatokra megdrzési id6szakok vagy megdrzési jogok
vonatkoznak, példaul azért, mert az adatokat szerz6déses kotelezettségeink teljesitése
érdekében vagy a torvényi eléirdsoknak megfeleléen meg kell rizniink.

e Az On jogai az adatkezelés korlatozasanak kérése a GDPR 18. cikke szerint: A GDPR 18.
cikke (1) bekezdésében meghatarozott esetekben kérheti téliink az On adatainak zarolasat. A
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zarolt adatokat csak nagyon korlatozott mértékben kezeljlik tovabb, és csak akkor, ha ez
szilkséges olyan szolgaltatasok vagy kételezettségek teljesitéséhez, amelyek teljesitése az On
altal kért adatzarolas utan is szikseéges.

e A GDPR 7. cikke (3) bekezdése szerinti hozzajarulas visszavonasanak joga: Azokndl az
adatkezeléseknél, amelyekhez az On hozzajarulasa sziikséges, barmikor visszavonhatja
hozzéjarulasat, hogy megakadalyozza adatai jovébeli feldolgozasat. A visszavonas elétt az On
hozzajarulasan alapuld adatkezelések tovabbra is érvényesek és jogszerliek maradnak.

o Az adatkezelés elleni tiltakozashoz val6é joga a GDPR 21. cikke szerint: Tiltakozhat adatai
jovObeli kezelése ellen, ha adatait a GDPR 6. cikke (1e vagy 1f) pontjdban meghatarozott
jogalapok egyikén alapuldan kezeljuk. Ha tiltakozik, abbahagyjuk az adatok feldolgozasat, kivéve,
ha a tovabbi feldolgozashoz olyan kényszeritd erejd, jogos indokok allnak fenn, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel és jogaival szemben, vagy jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikségesek. Az adatok kdzvetlen marketing céljabdl térténé
feldolgozasa soha nem minésil szamunkra kényszerit6 erejli, jogos indoknak.

e Az adatok hordozhatésagahoz valé joga a GDPR 20. cikke szerint: Amennyiben az
adatkezelés automatizalt eszkdézdkkel, hozzajarulas vagy szerzédés alapjan torténik, az On altal
nekink megadott adatait strukturalt, altalanosan hasznalt és géppel olvashaté formatumban
tudjuk Onnek atadni.

e A szabalyoz6 hatésaghoz benyuijtott fellebbezéshez valé joga: Adatvédelmi fellebbezést
nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz. Ehhez vegye fel a kapcsolatot az On lakdhelyéért felels
adatvédelmi hatésaggal, vagy azzal az adatvédelmi hatdsaggal, amelynek joghatésaga ala
tartozunk (az adatvédelmi hatdsagok listadjaban alabb megnevezve).

7. Torlési elvek

Elvileg az On adatait addig taroljuk, amig az az On bejelentéséhez kapcsolédd megfelelési incidens
kivizsgalasahoz sziikséges. A vizsgalat befejezése és a vonatkozé megbrzési idészak lejarta utan toroljik
az On személyes adatait, kivéve azokat az adatokat, amelyek tovabbi tarolasa jogi igények
megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez szlikséges. Az ilyen adatok torlésére az
alkalmazando jogszabalyok szerinti maximalis térvényes elévilési idék vonatkoznak.

8. Adatvédelmi tisztviselo

Ha barmilyen kérdése van az adatvédelemmel kapcsolatban, vagy ha jogait szeretné gyakorolni,
adatvédelmi tisztviselénk (DPO) készséggel all rendelkezésére. Az alabbi elérhetéségeken keresztil
levélben vagy e-mailben kdnnyedén felveheti a kapcsolatot adatvédelmi tisztvisel6nkkel:

e Ha On az EU/EGT valamely tagallamaban lakik, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot:
BSH Hausgerate GmbH, Adatvédelmi tisztvisel6, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Minchen, Németorszag,
Data-Protection-DE@bshg.com

e Ha az Egyesiilt Kiralysagban él, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot:
BSH Home Appliances Limited, adatvédelmi tisztvisel6, Grand Union House, Old Wolverton Road,
Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com

¢ Ha Svajcban él, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot:
BSH Hausgerate AG, a Home Connect GmbH képvisel&je, BSH Hausgerate AG, Fahrweidstrasse 80,
CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com

9. A jelen adatvédelmi tajékoztaté modositasai

Jelen adatvédelmi tajékoztatoé a weboldalunkon és egyéb interakcios pontokon végzett adatkezelés
jelenlegi allapotat tikrdzi. Az adatkezelés valtozasa esetén jelen adatvédelmi tajékoztatdt ennek
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megfeleléen frissitjuk. Weboldalunkon mindig a jelen adatvédelmi tajékoztaté legfrissebb verzidjat tessziik
k6zzé, hogy On tajékozédhasson a weboldalon keresztiil végzett adatkezelés kdrérdl.

lll. Vadkezelés és megfelelési vizsgalat
1. Adatkezelés

a. Vadkezelés és megfelelési vizsgalatok

A bejelentéseket fogado fél (,,Fogado Fél”) lehet akar mi, akar az adott BSH-szervezet , és felel6s a
bejelentések elsédleges fogadasaért és dokumentalasaért, a titoktartas biztositasaért, valamint azért,
hogy — amennyiben Ilehetséges — a bejelentdnek visszaigazolast kuldjon a bejelentés
kézhezvételérél, tovabba meghatarozza a felelés témavezetét és a vizsgdlat folytatasanak
indokoltsagat, mikdzben biztositja a bejelenték és a vadlottak jogait. A vizsgalatot lefolytatd fél
(,,vizsgalo fél”) lehet akar mi, akar az adott BSH-szervezet, és felelés a mélyrehaté vizsgalatokért,
beleértve a kés6bbi intézkedések meghozatalat vagy végrehajtasat, a megfelel6 dokumentalast és a
végleges jelentéstételt. Mindkét fél 6sszehangolja tevékenységét az atlathatosag és az adatvédelmi
kovetelmények betartasanak biztositasa érdekében.

A kOzOs adatkezelés keretében a felek a kovetkez&képpen felelések a személyes adatok
feldolgozasaert:

e A. tevékenység (fogadoé fél): Ez a fél kezeli a bejelentések elsédleges fogadasat, ideértve a
bejelentével valé kommunikaciot, az els6dleges hitelességi ellenérzéseket és a targy
besorolasat, valamint az ligy atadasahoz szikséges dokumentalast.

o B intézkedés (vizsgaloé fél): Ez a fél elvégzi a valdszinlsithetd szabdalyszegések mélyrehato
vizsgalatat, beleértve a tovabbi ellenérzéseket, valamint az Osszes vizsgalati adat és
megallapitas dokumentalasat.

b. Iranyitas, végleges dokumentalas és elemzés

A koz06s adatkezelés keretében a felek a kdvetkez6képpen felel6sek a személyes adatok
feldolgozasaért a beérkezett bejelentések iranyitasa, lezérasa és elemzése, valamint a végrehaijtott
megfelelési vizsgalatok tekintetében:

e C intézkedés: Mi iranyitiuk az altalanos folyamatot azaltal, hogy utmutatast nyujtunk a
vizsgalatokhoz, és végleges elemzd jelentéseket készitink a bels6 és kilsé érdekelt felek
szamara.

e D. intézkedés: Az adott BSH-szervezet felel6s az 6sszes adat kozponti életciklus-kezeléséért,
beleértve a bejelentések és a megfelelési vizsgalatok adatainak el6készitését, tarolasat és
torlését a kdzponti informatikai rendszerekben.

2. A bejelentések bizalmas kezelése és az adatatvitel

A beérkez6 bejelentéseket egy kifejezetten felhatalmazott és specialisan képzett alkalmazottakbol allé
szlk kor fogadja, és azokat mindig bizalmasan kezelik. A bejelentés feldolgozasa soran szikségessé
valhat annak tovabbitasa a BSH kodzponti irodajanak vagy az adott BSH-szervezetnek az illetékes
alkalmazottaihoz. Az On adataihoz kizarolag azok az alkalmazottak férhetnek hozza, akiknek azok a
bejelentés feldolgozasahoz sziikségesek, és csak a bejelentéket védd térvények altal megengedett
mértékben. Minden személy, aki hozzafér a bejelentéséhez, kbteles a titoktartasra. Az adatok atadhatok
mas illetékes szerveknek (pl. hatésagoknak) is, ha erre jogszabalyi kotelezettségiink van, és a
bejelentéket védd torvények altal megengedett mértékben.
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3. A, Trust and Tell” bejelentd rendszer hasznalata
a. A weboldal rendelkezésre bocsatasa.

A ,Trust and Tell” szolgaltatast egy erre szakosodott kiils6 szolgaltato, az EQS Group GmbH
mikédteti a neviinkben. Az On szamitégépe és a BKMS® bejelentési rendszer kdzotti
kommunikacio titkositott kapcsolaton (TLS) keresztil torténik.

b. A szolgaltatasrol

A ,Trust and Tell” bejelent6 rendszer célja a vellink és/vagy a megfelel6 BSH-szervezettel
kapcsolatos vagy azok keretein belll el6fordulé megfelelési szabalyszegésekkel kapcsolatos
bejelentések biztonsagos és bizalmas fogadasa, feldolgozasa és kezelése.

A bejelentd rendszer hasznalata 6nkéntes alapon torténik. Lehet6ség van a bejelent rendszeren
belll egy olyan postafiok |étrehozasara, amely egyénileg valasztott alnévvel/felhasznalonévvel és
jelszoéval van védve. Ez lehetdvé teszi, hogy a bejelentéseket név szerint vagy névtelenil,
biztonsagos maodon kuldje el a nalunk vagy az adott BSH-szervezetnél felelés munkatarsnak. Ez a
rendszer az adatokat kizarélag a bejelent6 rendszeren belll tarolja, ami kildndsen biztonsadgossa
teszi. Ez nem egy hagyomanyos e-mailes kommunikacios forma.

Jelentés vagy kiegészités benyujtasakor egyidejlileg mellékleteket is elklldhet a nalunk vagy az
adott BSH-szervezetnél felel6és munkatarsnak. Ha névtelen jelentést kivan benyujtani, kérjik, vegye
figyelembe a kdvetkezd biztonsagi tanacsokat: A fajlok rejtett személyes adatokat tartalmazhatnak,
amelyek veszélyeztethetik névtelenségét. Klldés el6tt tavolitsa el ezeket az adatokat. Ha nem tudja
eltavolitani ezeket az adatokat, vagy nem biztos abban, hogyan kell ezt megtenni, masolja be a
melléklet szbvegét a jelentés szbvegébe.

c. IP-cim, cookie-k stb.

A bejelentési rendszer nem rogziti az IP-cimeket, az idébélyegeket vagy a bejelenték hasznalataval
kapcsolatos metaadatokat.

A BKMS® Incident Reporting hasznalata soran a szerver nem képes egyértelmiien azonositani az
ugyfelet (a felhasznald szamitogépét). Annak érdekében, hogy a munkamenet soran egyértelmien
azonositani lehessen az lgyfelet, az alkalmazas egy munkamenet-cookie-t tovabbit a felhasznald
szamitogépére. Ez a munkamenet-cookie kizardlag a jelenlegi kapcsolatra vonatkozik, és csak a
folyamatban 1évé munkamenet azonositoszamat tartalmazza. A cookie a bongész6 bezarasaval
torlédik. Ez a munkamenet-szam semmilyen kapcsolatban nem all a bejelentével vagy a bekuldott
adatokkal, és kizardlag technikai okokbdl szikséges.

IV. A harmadik fél szolgaltatok és a k6zos adatkezeldk listaja, valamint azok felhasznalasa

06

A bejelentéseket fogadd fél lehet akar mi, akar az adott BSH-szervezet, és felel6s a bejelentések
elsédleges fogadasaért és dokumentalasaért, a titoktartds biztositasaeért, valamint azért, hogy lehet6ség
szerint visszaigazolast kildjon a bejelentének, tovabba a felelés témavezet6 kijeldléséért és a vizsgalat
folytatasanak megfelel6ségéért, mikozben biztositja a bejelenték és a vadlottak jogait. A vizsgalatokat
lefolytato fél lehet akar mi, akar az adott BSH-szervezet, és felelés a mélyrehato vizsgalatokért, beleértve
a késobbi intézkedések meghozatalat vagy végrehajtasat, a megfelelé dokumentalast és a végleges
jelentéstételt. Mindkét fél 6sszehangolja tevékenységét az atlathatosag és az adatvédelmi kdvetelmények
betartasanak biztositasa érdekében.
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A ko6z6s adatkezelés keretében a felek a kovetkezdképpen felel6sek a személyes adatok feldolgozasaért

a vadak kezelése és a megfelelési vizsgalat céljabol:

Az EU GDPR, az Egyesiilt Kiralysag GDPR és a
svajci FADP szerinti kdtelezettségek

A felelds fél a tablazatban a sajat felel6sségi kérébe
tartozo rovatot jelélje be

A, B, C intézkedések
hatalya

(BSH kozponti iroda)

A, B, D intézkedési kor

(BSH szervezet)

A kozos adatkezelés jogalapjanak kdvetelménye

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 6.
cikke, a svajci FADP 6. cikke),

(x]

a sajat adatkezelései
tekintetében

(x]

sajat adatkezelései
tekintetében

A személyes adatok kdzds feldolgozasarol sz616
tajékoztatas

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 13.
és 14. cikke, a svajci FADP 19. cikke)

(x]

sajat adatkezeléseivel
kapcsolatban

[x]

sajat adatkezeléseivel
kapcsolatban

Ezen JCA lényegének rendelkezésre bocsatasa

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 26.
cikke (2) bekezdése)

(x]

sajat adatkezeléseivel
kapcsolatban

[x]

sajat adatkezeléseivel
kapcsolatban

Az érintett jogai a k6z0s adatkezelés utan a felek
altal tarolt személyes adatok tekintetében

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 15—
20. cikke, a svajci FADP 25-29. cikke)

(x]

mint kézponti
koordinator a
vonatkoz6 BSH-
szervezet szamara is

Tiltakozas joga, amennyiben a kdzos adatkezelés
jogos érdekre alapul

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 21.
cikke)

(x]

mint kézponti
koordinator a
vonatkozo BSH-
szervezet szamara is

A kozo6s adatkezelés biztonsaga

(32. cikk: EU GDPR és UK GDPR, 8. cikk: svajci
FADP)

(x]

az altalunk kezelt
informatikai
rendszerek
tekintetében

[x]

a BSH szervezet altal
kezelt informatikai
rendszerek esetében

A k6z6s adatkezeléssel kapcsolatos személyes
adatvédelmi incidensek

(az EU GDPR és az Egyesiilt Kiralysag GDPR 33.
és 34. cikke, a svajci FADP 24. cikke)

(x]

az altalunk kezelt
informatikai
rendszerek esetében

(x]

a BSH szervezet altal
kezelt informatikai
rendszerek esetében

Ezen felll személyes adatok tovabbithatok ezeknek a harmadik feleknek a kdvetkezé célokbdl:
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e A ,Trust and Tell” bejelentési rendszert egy erre szakosodott kiilsé szolgaltatd, az EQS Group GmbH
(KarlstraBe 47, D-80333 Minchen, Németorszag) lzemelteti, amely a BSH adatfeldolgozéjaként jar
el. Az adatokat az EQS Group GmbH altal Gzemeltetett adatbazisban taroljak, amely az Eurdpai
Uniodn belll egy szigoruan 6rz6tt adatk6zpontban talalhaté. A szolgaltatdo nem fér hozza az adatokhoz.
Ezt tanusitott eljaras, valamint atfogé miiszaki és szervezeti intézkedések biztositjak.

e Az ombudsman, Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Mlnchen,
Németorszag, bizalmi Ggyvédként jar el, mint az egyik bejelentési csatorna a bejelenték szamara.

o Kilsé jogi tanacsadé a vizsgalat és a jogorvoslat tdmogatasara.

e Adatatvitel a Robert Bosch GmbH (anyavallalatunk) részére, Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, a neviinkben és a vonatkozo BSH-szervezet nevében lizemeltetett
informatikai rendszereken torténd adatfeldolgozas céljabol.

e Adatatvitel a Robert Bosch GmbH (anyavallalatunk) részére, Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, e-discovery szolgaltatasok nyujtasa céljabdl (kilondsen olyan eszk6zok
Uzemeltetése céljabol, amelyek strukturalt médon vizsgaljak és elemzik az e-maileket) a mi és az
adott BSH-szervezet nevében.

V. A GDPR adatvédelmi hatésagainak listaja

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) értelmében az egyéneknek joguk van személyes adataik
védelméhez, és segitséget kérhetnek az illetékes adatvédelmi hatdésagoktol (DPA-k). Az alabbi lista célja,
hogy megadja Onnek a GDPR-régidban miikédé DPA-k listajat. Fontos megjegyezni, hogy az
érintetteknek lehetéséglk van felvenni a kapcsolatot akar a lakéhelyuk szerinti DPA-val, akar a weboldal
szolgaltatojaért felelés DPA-val, a szolgaltato helyétél fliggden. Felhivjuk figyelmét, hogy ez a lista nem
teljes, és lehetnek tovabbi adatvédelmi hatésagok a GDPR-régiéban, illetve — ha On nem a GDPR-
régidban tartézkodik — az On orszagaban.

e Ausztria: Osterreichische Datenschutzbehdrde, http://www.dsb.gv.at/

e Belgium: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA),
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

e Bulgaria: Személyes Adatvédelmi Bizottsag, https://www.cpdp.bg/

¢ Horvatorszag: Horvat Személyes Adatvédelmi Ugynokség, http://www.azop.hr/

e Ciprus: Személyes Adatvédelmi Biztos, http://www.dataprotection.gov.cy/

e Csehorszag: Személyes Adatvédelmi Hivatal,_http://www.uoou.cz/

e Dania: Datatilsynet,_http://www.datatilsynet.dk/

o Esztorszag: Eszt Adatvédelmi Feliigyel6ség (Andmekaitse Inspektsioon),_http://www.aki.ee/

¢ Finnorszag: Adatvédelmi ombudsman hivatala, http://www.tietosuoja.fi/en/

e Franciaorszag: Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés — CNIL,_http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil

o Németorszag/Bajororszag: Bajor Adatvédelmi Hatosag (BayLDA), http://www.baylda.de

o Gorogorszag: Gorog Adatvédelmi Hatosag,_http://www.dpa.gr/

e Magyarorszag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hivatal,_http://www.naih.hu/

e lzland: Personuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is

. irorszég: Adatvédelmi Bizottsag,_http://www.dataprotection.ie/

e Olaszorszag: Garante per la protezione dei dati personali,_http://www.garanteprivacy.it/

o Lettorszag: Allami Adatvédelmi Felligyel6ség, https:/www.dvi.gov.lv/

o Liechtenstein: Adatvédelmi Hatdsag, Liechtensteini Hercegség, https://www.datenschutzstelle.li

e Litvania: Allami Adatvédelmi Feliigyel6ség, https://vdai.lrv.It/

e Luxemburg: Commission Nationale pour la Protection des Données, http://www.cnpd.lu/

e Malta: Informacids és Adatvédelmi Biztos Hivatala, http://www.idpc.org.mt/

e Hollandia: Autoriteit Persoonsgegevens, https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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o Norvégia: Datatilsynet,_https://www.datatilsynet.no

e Lengyelorszag: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Személyes Adatvédelmi Hivatal),
https://uodo.gov.pl/

e Portugalia: Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados — CNPD,_http://www.cnpd.pt/

¢ Romania: Nemzeti Felligyeleti Hatésag a személyes adatok feldolgozasa terén,
http://www.dataprotection.ro/

e Szlovakia: Szlovak Koztarsasag Személyes Adatvédelmi Hivatala,_http://www.dataprotection.gov.sk/

e Szlovénia: Szlovén Koztarsasag Informacids Biztosa,_https://www.ip-rs.si/

e Spanyolorszag: Spanyol Adatvédelmi Ugyndkség (AEPD), https://www.aepd.es/

o Svédorszag: Integritetsskyddsmyndigheten, http://www.imy.se/

Ervényesség: 2026. junius
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