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Gruppo BSH Elettrodomestici 
 

Informativa sulla Protezione dei Dati per la segnalazione e l'indagine sulle 
violazioni della Compliance 

 

I. Titolare del trattamento e finalità del trattamento dei dati personali 

Noi, BSH Hausgeräte GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monaco di Baviera, Germania (“BSH HQ” o 
“noi”) e le filiali BSH all’interno dell’Unione Europea, in Norvegia, Svizzera e Regno Unito (di seguito “Filiali 
BSH”), siamo i fornitori dei servizi qui descritti, compreso il relativo trattamento dei dati personali. 

Ai fini della gestione e dell’indagine sulle segnalazioni di violazioni della Compliance (“Gestione delle 
segnalazioni e indagini Compliance”). Noi e la rispettiva Filiale BSH agiamo in qualità di contitolari del 
trattamento (cfr. art. 26 del GDPR), in quanto determiniamo congiuntamente le finalità e i mezzi del 
trattamento dei vostri dati personali. 

Noi e la Filiale BSH offriamo diversi canali di segnalazione per inviare segnalazioni relative a potenziali casi 
violazioni Compliance, sia a livello centrale che locale: 

 Il sistema di segnalazione "Trust and Tell" (TnT) 

 Lawyer of Trust (LoT) 

 Local Compliance Officer (LCO), con sede presso la sede centrale di BSH o la rispettiva Filiale BSH. 

La presente Informativa sulla Protezione dei Dati ti informa (di seguito "Utente") in merito ai trattamenti di 
dati personali rilevanti nell'ambito della gestione delle segnalazioni e delle indagini Compliance. 

II. I nostri principi in materia di Protezione dei Dati 

Nel contesto della fornitura dei servizi qui descritti e della gestione dei siti web e di altri punti di contatto, 
trattiamo i Suoi dati personali in diversi modi. La informiamo su ciascun trattamento dei dati personali, 
nonché sulla rispettiva base giuridica e sui principi in base ai quali tale trattamento ha luogo. 

Informativa sulla 
Protezione dei Dati  
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Ci impegniamo a proteggere i Suoi dati personali. Pertanto, trattiamo i Suoi dati con la massima cura e nel 
rigoroso rispetto delle leggi applicabili in materia di protezione dei dati e delle autorizzazioni individuali che 
Lei ci ha eventualmente concesso. Abbiamo adottato misure di sicurezza organizzative e tecniche per 
proteggere tutti i nostri siti web, app e altri punti di contatto (digitali) dai potenziali rischi presenti nel 
trattamento dei dati personali. Anche le società del nostro gruppo e i partner che ci supportano nella fornitura 
dei servizi devono rispettare queste regole e questi principi. 

Si prega di utilizzare le informazioni di contatto fornite nella presente Informativa sulla Protezione dei Dati 
per contattarci in generale o per domande e/o richieste specifiche in materia di protezione dei dati. Esistono 
diverse leggi che regolano la Protezione dei Dati a seconda del paese in cui ci si trova. Sulla base dei 
principi del Regolamento generale europeo sulla protezione dei dati, ovvero il REGOLAMENTO (UE) 
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO del 27 aprile 2016 relativo alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, alla libera circolazione di tali dati e che 
abroga la direttiva 95/46/CE (“GDPR”), abbiamo definito i seguenti principi di base come linee guida su 
come trattiamo e proteggiamo i tuoi dati personali nella gestione dei nostri siti web e servizi: 

1. Liceità 
 
Utilizziamo i dati personali solo se tale utilizzo è lecito, il che, nel caso della gestione delle segnalazioni e 
delle indagini sulle violazioni della Compliance segnalate, si fonda sulle presenti basi giuridiche: 
 

 Art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR: in Europa, l’implementazione di un sistema di gestione delle 
segnalazioni di irregolarità è un obbligo legale derivante dalla Direttiva europea sulla segnalazione 
di violazioni (Regolamento (UE) 2019/1937) e dalle leggi nazionali di recepimento relative alla 
protezione dei segnalanti. La Direttiva consente il trattamento dei dati personali necessario per la 
gestione di una segnalazione in conformità con la legislazione. 

 Art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR: Il trattamento dei dati personali nel sistema BKMS® si basa sugli 
interessi legittimi della nostra azienda di individuare e prevenire comportamenti scorretti, evitando 
così danni a BSH, ai suoi dipendenti e ai suoi clienti, nonché di perseguire reati penali, far valere 
diritti civili e prevenire violazioni di leggi. 

Per tutti i trattamenti di dati personali qui descritti, forniremo anche la base giuridica del trattamento nella 
descrizione del rapporto specifico di contitolarità tra noi e la rispettiva Filiale BSH nella Sezione IV della 
presente informativa sulla protezione dei dati. 

2. Correttezza e trasparenza 
 
In questa Informativa sulla Protezione dei Dati vi informeremo in modo equo e trasparente sui dati personali 
che raccogliamo e sul motivo per cui li raccogliamo. Potete accedere all'Informativa sulla Protezione dei 
Dati direttamente o tramite un link al momento della registrazione e/o in qualsiasi punto di contatto in cui 
interagite con noi. Gli utenti di età inferiore ai 16 anni dovrebbero trasmetterci dati personali solo con il 
consenso dei genitori o del tutore legale. La legge sulla protezione dei dati applicabile nel vostro paese 
potrebbe prevedere limiti di età diversi a questo proposito. 
 

3. Limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati 
 
Raccogliamo e utilizziamo solo i dati personali di cui abbiamo realmente bisogno e per lo scopo per cui ci 
avete fornito tali dati. Se possiamo raggiungere lo scopo con meno dati personali, utilizzeremo solo i dati 
minimi richiesti. Tuttavia, in qualsiasi momento, siete liberi di fornire ulteriori dati personali, se ciò dovesse 
migliorare la vostra esperienza con i servizi forniti. 
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4. Tipi di trattamento, incluse le terze parti 
 
Nei casi in cui non trattiamo i dati personali dell'utente direttamente in qualità di titolari del trattamento (ad 
es. hosting del sito web, servizi tecnici ecc.), stipuliamo contratti con terze parti che forniscono tali servizi 
per nostro conto in qualità di responsabili del trattamento. Tali contratti li vincolano al trattamento dei dati 
personali dell'utente per garantire la liceità e la sicurezza del trattamento. Questo rapporto è denominato 
"rapporto tra Titolare e Responsabile del trattamento" ed è definito negli artt. 28/29 del GDPR, dove noi 
siamo il titolare del Trattamento e la rispettiva terza parte è il Responsabile del trattamento. Troverete un 
elenco dei responsabili del trattamento da noi incaricati alla fine della presente Informativa sulla Protezione 
dei Dati. 

Il trattamento congiunto descrive la situazione in cui più parti, di cui facciamo parte, collaborano per decidere 
come i dati saranno utilizzati e gestiti (Titolari Congiunti, cfr. art. 26 del GDPR). I Titolari Congiunti devono 
informare chiaramente su chi tratta quali dati personali e quali obblighi ciascuna parte si è assunta in merito 
alle norme applicabili in materia di protezione dei dati. Poiché i Titolari del trattamento Congiunti concordano 
i propri ruoli e si assicurano che gli interessati (le persone a cui si riferiscono i dati) siano informati di tali 
ruoli, vi informeremo su tali ruoli e sui vostri diritti individuali per ciascuna delle situazioni di Titolarità 
Congiunta qui descritte. Quando utilizziamo un servizio o un partner di terze parti che tratta i dati personali 
in qualità di Contitolare del Trattamento, vi informeremo di conseguenza sui diritti e sui ruoli nell'elenco dei 
fornitori di terze parti riportato nella Sezione IV alla fine del presente documento. 

5. Sicurezza 
 
Tratteremo i vostri dati in modo da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la 
protezione contro il trattamento non autorizzato o illegale e contro la perdita accidentale, la distruzione o il 
danneggiamento, utilizzando misure tecniche o organizzative adeguate. Laddove ci avvaliamo di terzi per il 
trattamento dei dati personali, ci assicuriamo che tali terzi adottino un livello adeguato di misure tecniche o 
organizzative da seguire. 
 

6. Diritti dell'utente 

Lei gode dei seguenti diritti nei nostri confronti, che noi rispettiamo in modo tempestivo e adeguato al 
ricevimento della Sua richiesta, come indicato di seguito: 

 Il tuo diritto di richiedere l'accesso ai tuoi dati personali ai sensi dell'art. 15 del GDPR: ti 
comunicheremo se deteniamo dati personali che ti riguardano e, in tal caso, ti forniremo l'accesso 
a tali dati e le relative informazioni. 

 Il tuo diritto di richiedere la rettifica dei tuoi dati ai sensi dell'art. 16 del GDPR: correggeremo 
le informazioni inesatte o completeremo i dati personali incompleti, a condizione che tali dati siano 
necessari per lo scopo previsto del trattamento dei tuoi dati. 

 Il tuo diritto di richiedere la cancellazione dei tuoi dati ai sensi dell'art. 17 del GDPR: 
cancelleremo i dati personali che deteniamo su di te. A meno che tali dati non siano soggetti a 
periodi di conservazione o diritti di conservazione, ad esempio perché abbiamo bisogno di 
conservare i tuoi dati per adempiere ai nostri obblighi contrattuali o come richiesto dalla legge. 

 Il tuo diritto di richiedere la limitazione del trattamento dei tuoi dati ai sensi dell'art. 18 del 
GDPR: nei casi descritti nell'art. 18 (1) del GDPR, puoi richiederci di bloccare i Suoi dati. Tratteremo 
i dati bloccati solo in misura molto limitata e se necessario per fornire tali servizi o adempiere a tali 
obblighi, la cui esecuzione è necessaria dopo il blocco dei Suoi dati da Lei richiesto. 

 Il tuo diritto di revocare il consenso ai sensi dell'art. 7, comma 3, del GDPR: per i trattamenti 
che richiedono il tuo consenso, puoi revocarlo in qualsiasi momento per impedire il trattamento 
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futuro dei tuoi dati. I trattamenti basati sul tuo consenso prima della revoca rimangono validi e 
legittimi. 

 Il tuo diritto di opporti al trattamento dei tuoi dati ai sensi dell'art. 21 del GDPR: puoi opporti 
al trattamento futuro dei tuoi dati, se trattiamo i tuoi dati sulla base di una delle giustificazioni legali 
di cui all'articolo 6, paragrafo 1, lettere e) o f) del GDPR. In caso di opposizione, cesseremo il 
trattamento dei dati, a meno che non sussistano motivi legittimi e imperativi per un ulteriore 
trattamento che prevalgano sugli interessi e sui diritti dell’utente o per l’accertamento, l’esercizio o 
la difesa di un diritto in sede giudiziaria. Il trattamento dei dati dell’utente per finalità di marketing 
diretto non costituisce mai per noi un motivo legittimo e imperativo. 

 Il tuo diritto alla portabilità dei dati ai sensi dell'art. 20 del GDPR: qualora il trattamento dei dati 
avvenga con mezzi automatizzati e sulla base del consenso o di un contratto, possiamo fornirti i 
dati che ci hai fornito in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico. 

 Il tuo diritto di ricorso presso un'autorità di controllo: puoi presentare un ricorso in materia di 
protezione dei dati presso L’Autorità Garante della Protezione dei Dati. A tal fine, contatta l'Autorità 
di Protezione dei Dati competente per il tuo luogo di residenza o l'autorità di protezione dei dati 
sotto la cui giurisdizione ricadiamo (indicata di seguito nell'Elenco delle Autorità di Protezione dei 
Dati). 
 

7. Principi di cancellazione 
 
In linea di principio, conserviamo i dati dell'utente per il tempo necessario a indagare sull'incidente di 
Compliance a cui si riferisce la segnalazione. Una volta completata l'indagine e trascorso il periodo di 
conservazione applicabile, cancelleremo i dati personali dell'utente, ad eccezione dei dati la cui ulteriore 
conservazione è necessaria per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di diritti legali. La cancellazione di tali 
dati è regolata dai termini di prescrizione massimi previsti dalle leggi applicabili. 
 

8. Responsabile della protezione dei dati 
 
Se avete domande relative alla protezione dei dati o se desiderate esercitare i vostri diritti, il nostro 
Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) è a vostra disposizione per assistervi. Potete contattare 
facilmente il nostro DPO inviando una lettera o un'e-mail utilizzando le informazioni di contatto fornite di 
seguito: 
 

 Se risiedete in uno Stato membro dell'UE/SEE, vi preghiamo di contattare: 
BSH Hausgeräte GmbH, Responsabile della Protezione dei Dati, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Monaco di 
Baviera, Germania, Data-Protection-DE@bshg.com 

 Se risiedi nel Regno Unito, contatta: 
BSH Home Appliances Limited, Responsabile della Protezione dei Dati, Grand Union House, Old 
Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com 

 Se risiedi in Svizzera, contatta: 
BSH Hausgeräte AG, Rappresentante di Home Connect GmbH, BSH Hausgeräte AG, 
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com 

 
9. Modifiche alla presente Informativa sulla protezione dei dati 

 
La presente Informativa sulla Protezione dei Dati riflette lo stato attuale del trattamento dei dati sul nostro 
sito web e in altri punti di interazione. In caso di modifiche al trattamento dei dati, la presente Informativa 
sulla Protezione dei Dati verrà aggiornata di conseguenza. Sul nostro sito web è sempre disponibile l'ultima 
versione della presente Informativa sulla Protezione dei Dati, in modo che possiate essere informati 
sull'ambito del trattamento dei dati tramite questo sito web. 
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III. Gestione delle segnalazioni e indagini Compliance 

1. Trattamento dei dati  
 

a. Gestione delle segnalazioni e indagini Compliance 

La parte che riceve le segnalazioni (“Parte Ricevente”), possiamo essere noi o la rispettiva Filiale 
BSH, è responsabile della raccolta iniziale e della documentazione delle segnalazioni, garantendo la 
riservatezza e l’invio, ove possibile, di una conferma di ricezione al segnalante, nonché della 
determinazione del responsabile del tema e dell’opportunità di avviare un’indagine, salvaguardando 
i diritti dei segnalanti e delle persone accusate. La parte che conduce le indagini (“Parte 
Investigativa”) possiamo essere sia noi che la rispettiva Filiale BSH ed è responsabile delle indagini 
approfondite, compresa l’adozione o l’attuazione di misure successive, la corretta documentazione e 
la relazione finale. Entrambe le parti coordineranno le loro azioni per garantire la trasparenza e il 
rispetto dei requisiti di protezione dei dati. 
Nel quadro della titolarità congiunta, le parti sono responsabili del trattamento dei dati personali come 
segue: 

 

 Azione A (Parte Ricevente): questa parte gestisce la ricezione iniziale delle segnalazioni degli 
segnalanti, compresa la comunicazione con il segnalante, l'esecuzione di controlli iniziali di 
plausibilità e la classificazione dell'oggetto della segnalazione, nonché la documentazione del 
caso per il trasferimento. 

 Azione B (Parte Investigativa): questa parte conduce l'indagine approfondita sui comportamenti 
scorretti plausibili, compresi ulteriori controlli e la documentazione di tutti i dati e i risultati 
dell'indagine. 

 
b. Coordinamento, documentazione finale e analisi 

Nel quadro del trattamento congiunto, le parti sono responsabili del trattamento dei dati personali 
per la gestione, la chiusura e l'analisi delle segnalazioni ricevute e delle indagini Compliance 
condotte come segue: 
 

 Azione C: Gestiamo il processo complessivo fornendo indicazioni sulle indagini e redigendo 
rapporti analitici finali per gli stakeholder interni ed esterni. 

 Azione D: La rispettiva Filiale BSH è responsabile della gestione centralizzata del ciclo di vita di 
tutti i dati, compresa la preparazione, l'archiviazione e la cancellazione delle segnalazioni dei 
segnalanti e dei dati delle indagini Compliance sui sistemi IT centrali. 

 
2. Trattamento Riservato delle Segnalazioni e Trasferimento dei Dati  

 
Le segnalazioni in arrivo vengono ricevute da una ristretta cerchia di dipendenti espressamente autorizzati 
e appositamente formati e vengono sempre trattate in modo riservato. Nell'ambito della gestione di una 
segnalazione, potrebbe essere necessario inoltrarla ai dipendenti responsabili presso la sede centrale di 
BSH o la rispettiva Filiale BSH. Le vostre informazioni saranno rese accessibili solo ai dipendenti che ne 
hanno bisogno per gestire la vostra segnalazione e solo nella misura consentita dalle leggi sulla protezione 
dei segnalanti. Tutte le persone che hanno accesso alla vostra segnalazione sono tenute a mantenere la 
riservatezza. I dati possono anche essere trasferiti ad altri organismi competenti (ad es. autorità pubbliche) 
se siamo tenuti a farlo per legge e nella misura consentita dalle leggi sulla protezione degli segnalanti. 

3.  Utilizzo del sistema di segnalazione "Trust and Tell" 

a.     Messa a disposizione del sito web.  
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 Il servizio "Trust and Tell" è fornito tramite un sito web gestito per nostro conto da un fornitore di 
servizi esterno specializzato, EQS Group GmbH. La comunicazione tra il computer dell'utente e il 
sistema BKMS® per la segnalazione di casi di violazioni avviene tramite una connessione 
crittografata (TLS). 

b.    Informazioni sul servizio 

Il sistema di segnalazione "Trust and Tell" ha lo scopo di ricevere, elaborare e gestire in modo sicuro 
e riservato le segnalazioni relative a violazioni di Compliance all'interno o in relazione a noi e/o alla 
rispettiva Filiale BSH. 

 L'utilizzo del sistema di segnalazione avviene su base volontaria. È possibile creare una casella di 
posta all'interno del sistema di segnalazione protetta da uno pseudonimo/nome utente e una 
password scelti individualmente. Ciò consente di inviare segnalazioni al dipendente responsabile 
presso di noi o la rispettiva Filiale BSH sia per nome che in modo anonimo e sicuro. Questo sistema 
memorizza i dati solo all'interno del sistema di segnalazione, il che lo rende particolarmente sicuro. 
Non si tratta di una forma di comunicazione e-mail standard.  

 Quando si invia una segnalazione o un’integrazione della stessa, è possibile inviare 
contemporaneamente allegati al dipendente responsabile presso di noi o presso la rispettiva Filiale 
BSH. Se si desidera inviare una segnalazione anonima, si prega di prendere nota dei seguenti 
consigli di sicurezza: i file possono contenere dati personali nascosti che potrebbero compromettere 
l'anonimato. Rimuovere questi dati prima dell'invio. Se non si è in grado di rimuovere questi dati o 
non si è sicuri di come farlo, copiare il testo dell'allegato nel testo della segnalazione. 

c. Indirizzo IP, cookie ecc. 
 

Il sistema di segnalazione non registra dati relativi all'indirizzo IP, marcatura temporale o metadati 
relativi al suo utilizzo da parte dei segnalanti. 

Durante l’utilizzo di BKMS® Incident Reporting, il server non è in grado di identificare in modo univoco 
il client (il computer dell’utente). Per poter identificare chiaramente il client durante una sessione, 
l'applicazione trasmette un cookie di sessione al computer dell'utente. Questo cookie di sessione 
viene utilizzato solo per la connessione corrente e contiene solo un numero di identificazione per la 
sessione in corso. Questo cookie viene cancellato una volta chiuso il browser. Questo numero di 
sessione non ha alcuna relazione con il segnalante o con i dati inviati ed è necessario solo per motivi 
tecnici. 

IV. Elenco dei fornitori terzi e dei contitolari del trattamento e loro utilizzo 

La parte che riceve le segnalazioni può essere sia la nostra società che la rispettiva Filiale BSH ed è 
responsabile della ricezione iniziale e della documentazione delle segnalazioni, garantendo la riservatezza 
e l'invio di una conferma di ricezione del segnalante, ove possibile, nonché della determinazione del 
responsabile del tema e dell'opportunità di avviare un'indagine, salvaguardando i diritti degli informatori e 
delle persone accusate. La parte che conduce le indagini può essere sia la nostra società che la rispettiva 
Filiale BSH ed è responsabile delle indagini approfondite, compresa l'adozione o l'attuazione di misure 
successive, la corretta documentazione e la relazione finale. Entrambe le parti coordineranno le loro azioni 
per garantire la trasparenza e il rispetto dei requisiti in materia di protezione dei dati.  

Nel quadro della titolarità congiunta, le parti sono responsabili del trattamento dei dati personali ai fini della 
gestione delle segnalazioni e delle indagini Compliance come segue:  
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Obblighi ai sensi del GDPR dell'UE, del GDPR del 
Regno Unito e della LPD svizzera) 

La parte responsabile appone una crocetta nella tabella 
sotto la rispettiva responsabilità 

Ambito di azione A, 
B, C  

(Sede centrale BSH) 

Ambito di azione A, B, 
D  

(Filiale BSH) 

Requisiti della base giuridica per il trattamento 
congiunto 

(Articolo 6 del GDPR UE e del GDPR del Regno 
Unito, Articolo 6 della LPD svizzera),  

[x]  

relativi ai propri 
trattamenti 

[x]  

relativi ai propri 
trattamenti 

Fornitura di informazioni sul Trattamento Congiunto 
dei Dati Personali 

(Articoli 13 e 14 del GDPR UE e del GDPR del 
Regno Unito, articolo 19 della LPD svizzera) 

[x]  

relativo ai propri 
trattamenti 

[x]  

relativi ai propri 
trattamenti 

Rendere disponibile l'essenza del presente JCA 

(Articolo 26, paragrafo 2, del GDPR UE e del GDPR 
del Regno Unito) 

[x]  

relativi ai propri 
trattamenti 

[x]  

relativi ai propri 
trattamenti 

Diritti dell'Interessato in relazione ai Dati Personali 
conservati dalle parti dopo il Trattamento Congiunto 

(articoli 15-20 del GDPR UE e del GDPR del Regno 
Unito, articoli 25-29 della LPD svizzera) 

[x]  

in qualità di 
coordinatore centrale 
anche per la rispettiva 
Filiale BSH 

 

Diritto di opposizione nella misura in cui il 
Trattamento Congiunto si basi su un interesse 
legittimo  

(Articolo 21 del GDPR UE e del GDPR del Regno 
Unito) 

[x]  

in qualità di 
coordinatore centrale 
anche per la rispettiva 
Filiale BSH 

 

Sicurezza del Trattamento Congiunto 

(Articolo 32: GDPR UE e GDPR del Regno Unito, 
Articolo 8 LPD svizzera) 

[x] 

per i sistemi 
informatici gestiti da 
noi 

[x] 

per i sistemi informatici 
gestiti dalla Filiale BSH 

Violazioni dei Dati Personali relative al Trattamento 
Congiunto  

(articoli 33, 34 del GDPR UE e del GDPR del Regno 
Unito, articolo 24 della LPD svizzera) 

[x] 

per i sistemi 
informatici gestiti da 
noi 

[x] 

per i sistemi informatici 
gestiti da un Filiale 
BSH 

Inoltre, i dati personali possono essere trasferiti a tali terze parti per le seguenti finalità: 

 Il sistema di segnalazione "Trust and Tell" è gestito da un fornitore di servizi esterno specializzato, EQS 
Group GmbH, Karlstraße 47, D-80333 Monaco di Baviera, Germania, che agisce in qualità di 
responsabile del trattamento per conto di BSH. I dati vengono conservati in una banca dati gestita da 
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EQS Group GmbH in un centro dati ad alta sicurezza situato nell'Unione Europea. Il fornitore di servizi 
non ha accesso ai dati. Ciò è garantito da una procedura certificata e da misure tecniche e organizzative 
complete. 

 L’Avvocato Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Monaco di Baviera, 
Germania, agisce in qualità di avvocato di fiducia come uno dei canali di raccolta delle segnalazioni 
per i segnalanti. 

 Consulente legale esterno a supporto delle indagini e delle misure correttive.  

 Trasferimento a Robert Bosch GmbH (la nostra società madre), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839 
Gerlingen-Schillerhöhe, per l'elaborazione tecnica dei dati su sistemi IT gestiti per nostro conto e per 
conto della rispettiva Filiale BSH.  

 Trasferimento a Robert Bosch GmbH (la nostra società madre), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839 
Gerlingen-Schillerhöhe, per la fornitura di servizi di e-discovery (in particolare la gestione di strumenti 
per esaminare e analizzare le e-mail in modo strutturato) per conto nostro e della rispettiva Filiale 
BSH.  

V. Coinvolgimento dell’Organismo di Vigilanza ai sensi del Decreto Legislativo n. 231/2001 

In caso di segnalazioni aventi ad oggetto fatti o condotte rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001 e/o 
violazioni del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo adottato dalla Società, i dati personali 
contenuti nella segnalazione - ivi inclusi i dati del segnalante, ove non anonima, del segnalato e di 
eventuali terzi coinvolti, nonché la documentazione allegata - potranno essere trasmessi, in tutto o in 
parte, all'Organismo di Vigilanza (OdV) nominato ai sensi dell'art. 6, D.Lgs. 231/2001. 
 
Tale comunicazione è necessaria per l'adempimento di obblighi di legge e per il perseguimento del 
legittimo interesse del Titolare a garantire il corretto funzionamento del Modello 231, prevenire la 
commissione dei reati presupposto di cui agli artt. 24 e ss. D.Lgs. 231/2001 e assicurare la corretta 
gestione della segnalazione nonché  
per consentire all’ODV l'espletamento dei compiti di vigilanza sul funzionamento e l'osservanza del 
Modello 231 ad esso attribuiti dalla legge e per valutare la necessità di adottare provvedimenti 
correttivi e di adeguamento del Modello stesso. 
 
L'OdV opera quale soggetto autorizzato ai sensi dell'art. 29 GDPR e dell'art. 2-quaterdecies del 
D.Lgs. 196/2003, appositamente nominato e istruito dal Titolare. 
 
La trasmissione avverrà con modalità strettamente confidenziali, attraverso canali protetti e con 
applicazione del principio di minimizzazione ex art. 5, par. 1, lett. c) GDPR, limitando l'accesso ai soli 
componenti dell'OdV effettivamente preposti alla valutazione. 
 
La riservatezza dell'identità del segnalante sarà garantita in conformità a quanto previsto dall'art. 12, 
D. Lgs. 24/2023.  
 
I dati saranno conservati per il tempo necessario alla gestione della segnalazione e comunque non 
oltre 5 anni dalla comunicazione dell'esito finale della procedura, ai sensi dell'art. 14 D.Lgs. 24/2023, 
salvo ulteriore conservazione per obblighi di legge o per esigenze di tutela giudiziaria. 

VI. Elenco delle Autorità di Protezione dei Dati ai sensi del GDPR 

In conformità con il Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR), le persone hanno il diritto di 
proteggere i propri dati personali e possono chiedere assistenza alle Autorità di Protezione dei Dati (DPA) 
competenti. L'elenco che segue ha lo scopo di fornirvi un elenco delle DPA all'interno dell'area GDPR. È 
importante notare che gli interessati hanno la possibilità di contattare sia la DPA del loro luogo di residenza 
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sia la DPA responsabile del fornitore del sito web, a seconda dell'ubicazione del fornitore. Si prega di notare 
che questo elenco non è esaustivo e che potrebbero esserci ulteriori DPA all'interno dell'area di applicazione 
del GDPR o, se non ci si trova in tale area, nel proprio paese. 

 Austria: Österreichische Datenschutzbehörde, http://www.dsb.gv.at/ 
 Belgio: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA), 

https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 

 Bulgaria: Commissione per la Protezione dei Dati Personali, https://www.cpdp.bg/ 

 Croazia: Agenzia Croata per la Protezione dei Dati Personali, http://www.azop.hr/ 

 Cipro: Commissario per la Protezione dei Dati Personali, http://www.dataprotection.gov.cy/ 

 Repubblica Ceca: Ufficio per la Protezione dei Dati Personali, http://www.uoou.cz/ 

 Danimarca: Datatilsynet, http://www.datatilsynet.dk/ 

 Estonia: Ispettorato Estone per la Protezione dei Dati (Andmekaitse Inspektsioon), http://www.aki.ee/ 

 Finlandia: Ufficio del Garante per la Protezione dei Dati, http://www.tietosuoja.fi/en/ 

 Francia: Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés – CNIL, http://www.cnil.fr/ 
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil 

 Germania/Baviera: Autorità Bavarese per la Protezione dei Dati (BayLDA), http://www.baylda.de 

 Grecia: Autorità Ellenica per la Protezione dei Dati, http://www.dpa.gr/ 

 Ungheria: Autorità Nazionale Ungherese per la Protezione dei Dati e la Libertà di Informazione, 
http://www.naih.hu/ 

 Islanda: Persónuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is 

 Irlanda: Commissione per la Protezione dei Dati, http://www.dataprotection.ie/ 
 Italia: Garante per la Protezione dei Dati Personali, http://www.garanteprivacy.it/ 

 Lettonia: Ispettorato Statale per la Protezione dei Dati, https://www.dvi.gov.lv/ 

 Liechtenstein: Autorità per la Protezione dei Dati, Principato del Liechtenstein, 
https://www.datenschutzstelle.li 

 Lituania: Ispettorato Statale per la Protezione dei Dati, https://vdai.lrv.lt/ 

 Lussemburgo: Commission Nationale pour la Protection des Données, http://www.cnpd.lu/ 

 Malta: Ufficio del Commissario per l’Informazione e la Protezione dei Dati, http://www.idpc.org.mt/ 

 Paesi Bassi: Autoriteit Persoonsgegevens, https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/ 

 Norvegia: Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no 

 Polonia: Urząd Ochrony Danych Osobowych (Ufficio per la Protezione dei Dati Personali), 
https://uodo.gov.pl/ 

 Portogallo: Comissão Nacional de Proteção de Dados – CNPD, http://www.cnpd.pt/ 

 Romania: Autorità Nazionale di Controllo per il Trattamento dei Dati Personali, 
http://www.dataprotection.ro/ 

 Slovacchia: Ufficio per la Protezione dei Dati Personali della Repubblica Slovacca, 
http://www.dataprotection.gov.sk/ 

 Slovenia: Commissario per l'Informazione della Repubblica di Slovenia, https://www.ip-rs.si/ 

 Spagna: Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), https://www.aepd.es/ 

 Svezia: Integritetsskyddsmyndigheten, http://www.imy.se/ 

 

Valido a partire da: Giugno 2026 

 


