Informacje dotyczace ochrony danych w zakresie zgtaszania i badania naruszen
zasad zgodnosci

|. Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych oraz cel przetwarzania

My, BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Monachium, Niemcy (,,BSH HQ” lub ,,My”)
oraz podmioty BSH w Unii Europejskiej, Norwegii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii (zwane dalej ,,Podmiotem
BSH”), jestesmy dostawcami ustug opisanych w niniejszym dokumencie, w tym odpowiedniego
przetwarzania danych osobowych.

W celu zarzadzania i badania zarzutéw dotyczgcych naruszen zgodnosci (,Zarzgdzanie zarzutami i
dochodzenia w sprawie zgodnosci”) my oraz odpowiedni podmiot BSH dziatamy jako wspolni
administratorzy (zob. art. 26 RODO), poniewaz wspolnie okreslamy cele i Srodki przetwarzania Panstwa
danych osobowych.

My oraz Podmiot BSH oferujemy rézne kanaty zgtaszania potencjalnych przypadkéw nieprzestrzegania
przepiséw, zarowno na poziomie centralnym, jak i lokalnym:

e System zgtaszania nieprawidtowosci , Trust and Tell” (TnT)
e Prawnik zaufania (LoT)
e Lokalny inspektor ds. zgodnosci (LCO) z siedzibg w centrali BSH lub w odpowiednim podmiocie BSH.

Niniejsza informacja o ochronie danych informuje Panstwa (zwanych dalej ,Panstwem”) o odpowiednim
przetwarzaniu danych osobowych w ramach zarzgdzania zarzutami i dochodzen dotyczgcych zgodnosci.

ll. Nasze zasady ochrony danych

W konteks$cie swiadczenia ustug opisanych w niniejszym dokumencie oraz prowadzenia stron
internetowych i innych punktow kontaktu przetwarzamy Panstwa dane osobowe na rézne sposoby.
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Informujemy Panstwa o kazdym przypadku przetwarzania danych osobowych, a takze o odpowiedniej
podstawie prawnej i zasadach, zgodnie z ktérymi przetwarzanie to odbywa sie.

Zobowigzujemy sie do ochrony Panstwa danych osobowych. W zwigzku z tym przetwarzamy Panstwa
dane z wielkg staranno$cig i w $cistej zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych oraz
indywidualnymi zgodami, ktére nam Panstwo udzielili. PodjeliSmy organizacyjne i techniczne srodki
bezpieczenstwa w celu ochrony wszystkich naszych stron internetowych, aplikaciji i innych (cyfrowych)
punktéw kontaktu przed potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi z przetwarzaniem danych osobowych.
Spotki naszej grupy oraz partnerzy, ktérzy wspierajg nas w $wiadczeniu ustug, rowniez muszg
przestrzegac tych zasad i regut.

Prosimy o skorzystanie z danych kontaktowych podanych w niniejszej Informacji o ochronie danych, aby
skontaktowac sie z nami w sprawach ogoélnych lub w przypadku konkretnych pytan i/lub zapytan
dotyczgcych ochrony danych. W zaleznosci od kraju, w ktérym sie Panstwo znajdujg, obowigzujg rézne
przepisy regulujgce ochrone danych. W oparciu o zasady europejskiego ogolnego rozporzadzenia o
ochronie danych, tj. ROZPORZADZENIA (UE) 2016/679 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylajgcego dyrektywe 95/46/WE (,RODQO”),
okreslilismy nastepujgce podstawowe zasady jako wytyczne dotyczgce sposobu, w jaki przetwarzamy i
chronimy Panstwa dane osobowe podczas udostepniania naszych stron internetowych i Swiadczenia
ustug:

1. Zgodnos¢ z prawem

Wykorzystujemy dane osobowe wytgcznie wtedy, gdy jest to zgodne z prawem, co w przypadku
zarzgdzania zgtoszeniami i prowadzenia dochodzen w sprawie zgtoszonych naruszen zgodnosci opiera
sie na nastepujgcych podstawach prawnych:

e Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO: W Europie wdrozenie systemu zarzgdzania zgtoszeniami naruszen
stanowi obowigzek prawny wynikajgcy z europejskiej dyrektywy w sprawie zgtaszania naruszen
(rozporzadzenie (UE) 2019/1937) oraz wynikajgcych z niej krajowych przepiséw transponujgcych
w zakresie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia. Dyrektywa zezwala na przetwarzanie danych
osobowych niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia zgodnie z przepisami.

e Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO: Przetwarzanie danych osobowych w systemie BKMS® opiera sie na
prawnie uzasadnionych interesach naszej firmy, polegajgcych na wykrywaniu i zapobieganiu
niewtasciwym zachowaniom, a tym samym unikaniu szkdd dla BSH, jej pracownikéw i klientéw, a
takze na sciganiu przestepstw, dochodzeniu roszczen cywilnych i zapobieganiu
naruszeniom przepisow.

W odniesieniu do wszystkich przypadkéw przetwarzania danych osobowych opisanych w niniejszym
dokumencie podamy réwniez podstawe prawng przetwarzania w opisie konkretnej relacji miedzy nami a
odpowiednim podmiotem BSH jako wspdlnym administratorem w sekcji IV niniejszej informacji o ochronie
danych.

2. Uczciwos¢ i przejrzystosc¢

W niniejszej informaciji o ochronie danych poinformujemy Panstwa w sposéb uczciwy i przejrzysty o
gromadzonych przez nas danych osobowych oraz o powodach ich gromadzenia. Dostep do informacji o
ochronie danych mozna uzyska¢ bezposrednio lub poprzez link podczas rejestraciji i/lub w kazdym
punkcie kontaktu, w ktérym wchodza Pahnstwo w interakcje z nami. Uzytkownicy ponizej 16 roku zycia
powinni przekazywa¢ nam dane osobowe wytgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego. Przepisy
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dotyczgce ochrony danych obowigzujgce w Panstwa kraju moga przewidywac inne ograniczenia wiekowe
w tym zakresie.

3. Ograniczenie celu i minimalizacja danych

Gromadzimy i wykorzystujemy wytgcznie te dane osobowe, ktére sg nam naprawde potrzebne i wytgcznie
w celu, w jakim zostaty nam przekazane. Jesli mozemy osiggna¢ ten cel przy uzyciu mniejszej ilosci
danych osobowych, wykorzystujemy tylko minimalng niezbedng ilos¢ danych. Niemniej jednak w
dowolnym momencie uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane osobowe, jesli poprawi to jego
doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z oferowanych ustug.

4. Rodzaje przetwarzania, w tym przez strony trzecie

W przypadkach, w ktérych nie przetwarzamy Panstwa danych osobowych bezposrednio jako
administrator danych (np. hosting stron internetowych, ustugi techniczne itp.), zawieramy umowy z
podmiotami zewnetrznymi, ktére swiadczg te ustugi w naszym imieniu jako podmioty przetwarzajace
dane. Umowy te zobowigzujg je do przetwarzania Panstwa danych osobowych w sposéb zapewniajgcy
zgodnos¢ z prawem i bezpieczenstwo przetwarzania. Nazywa sie to relacjg miedzy administratorem a
podmiotem przetwarzajgcym i jest zdefiniowane w art. 28/29 RODO, gdzie my jesteSmy administratorem,
a dana strona trzecia jest podmiotem przetwarzajgcym. Liste podmiotéw przetwarzajgcych, z ktérymi
wspotpracujemy, znajdziesz na koncu niniejszej Informacji o ochronie danych.

Wspdlne administrowanie opisuje sytuacje, w ktorej wiele stron, w tym my, wspotpracuje w celu podjecia
decyzji o tym, w jaki sposob dane bedg wykorzystywane i zarzgdzane (wspdlni administratorzy, patrz art.
26 RODO). Wspdlni administratorzy muszg jasno poinformowac, kto przetwarza jakie dane osobowe oraz
jakie obowigzki kazda ze stron przyjeta w odniesieniu do obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych.
Poniewaz wspdlni administratorzy uzgadniajg swoje role i dbajg o to, aby osoby, ktérych dane dotycza,
byly o nich poinformowane, poinformujemy Cie o tych rolach i Twoich indywidualnych prawach w kazdej z
opisanych tutaj sytuacji wspolnego administrowania. W przypadku korzystania z ustug podmiotow
zewnetrznych lub partnerow, ktorzy przetwarzajg dane osobowe jako wspoétadministratorzy,
poinformujemy Panstwa o przystugujacych Panstwu prawach i rolach w wykazie dostawcéw zewnetrznych
zamieszczonym w sekgji IV na koncu niniejszego dokumentu.

5. Bezpieczenstwo

Bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przed
przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, stosujgc odpowiednie srodki techniczne lub
organizacyjne. W przypadku korzystania z ustug stron trzecich w celu przetwarzania danych osobowych,
zobowigzujemy te strony trzecie do stosowania odpowiedniego poziomu srodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

6. Prawa uzytkownika

Majag Panstwo wobec nas nastepujgce prawa, ktore realizujemy w odpowiednim terminie i w odpowiedni
sposob po otrzymaniu Panstwa wniosku, zgodnie z ponizszym opisem:

¢ Twoje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych zgodnie z art. 15 RODO:

Poinformujemy Cig, czy posiadamy Twoje dane osobowe, a jesli tak, zapewnimy Ci dostep do
tych danych oraz informacje na ich temat.
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e Twoje prawo do zadania sprostowania danych zgodnie z art. 16 RODO: Poprawimy
nieprawidtowe informacje lub uzupetnimy niekompletne dane osobowe, pod warunkiem ze dane
te sg niezbedne do zamierzonego celu przetwarzania Twoich danych.

¢ Twoje prawo do zadania usunigcia danych zgodnie z art. 177 RODO: Usuniemy dane
osobowe, ktére posiadamy na Twdj temat. Chyba ze dane te podlegajg okresom przechowywania
lub prawom do ich zatrzymania, na przykfad dlatego, ze musimy je zachowac, aby wypetni¢ nasze
zobowigzania umowne lub zgodnie z wymogami prawa.

e Twoje prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO: W
przypadkach okreslonych w art. 18 ust. 1 RODO mozesz zwrdci¢ si¢ do nas z prosbg o
zablokowanie Twoich danych. Bedziemy przetwarza¢ zablokowane dane tylko w bardzo
ograniczonym zakresie i tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne do $wiadczenia ustug lub
wypetnienia obowigzkow, ktdrych wykonanie jest niezbedne po zablokowaniu danych na Twoje
zadanie.

e Twoje prawo do wycofania zgody zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO: W przypadku przetwarzania
danych wymagajgcego Twojej zgody mozesz jg wycofaé w dowolnym momencie, aby zapobiec
przysztemu przetwarzaniu Twoich danych. Przetwarzanie danych oparte na Twojej zgodzie przed
jej wycofaniem pozostaje wazne i zgodne z prawem.

e Twoje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych zgodnie z art.
21 RODO: Mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przysztego przetwarzania Twoich danych, jesli
przetwarzamy je w oparciu o jedno z uzasadnien prawnych okreslonych w art. 6 ust. 1 lit. €) lub f)
RODO. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania Panstwa danych,
chyba ze mamy wazne i uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania, ktére sg nadrzedne
wobec Panstwa intereséw i praw, lub do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.
Przetwarzanie Panstwa danych w celach marketingu bezposredniego nigdy nie stanowi dla nas
waznej i uzasadnionej podstawy.

e Twoje prawo do przenoszenia danych zgodnie z art. 20 RODO: W przypadku gdy
przetwarzanie danych odbywa sie w sposob zautomatyzowany i opiera sie na zgodzie lub
umowie, mozemy udostepni¢ Ci dane, ktére nam przekazates, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego.

e Twoje prawo do odwotania sie do organu regulacyjnego: Mozesz ztozy¢ odwotanie dotyczace
ochrony danych do organu ochrony danych. W tym celu skontaktuj sie z odpowiednim organem
ochrony danych odpowiedzialnym za miejsce Twojego zamieszkania lub organem ochrony
danych, pod ktérego jurysdykcje podlegamy (wymienionym ponizej w wykazie organéw ochrony
danych).

7. Zasady usuwania danych

Zasadniczo przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak jest to konieczne do zbadania incydentu
zwigzanego z naruszeniem zgodnosci, ktérego dotyczy Panstwa zgtoszenie. Po zakohczeniu
dochodzenia i uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania usuniemy Panstwa dane osobowe, z
wyjgtkiem danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych. Usuniecie takich danych podlega maksymalnym ustawowym terminom
przedawnienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Inspektor ochrony danych
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace ochrony danych lub chcesz skorzysta¢ ze swoich praw, nasz
inspektor ochrony danych (DPO) stuzy Ci pomoca. Mozesz tatwo skontaktowa¢ sie bezposrednio z

naszym inspektorem ochrony danych, wysytajgc list lub e-mail, korzystajgc z ponizszych danych
kontaktowych:
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o Jesli mieszkasz w panstwie cztonkowskim UE/EOG, skontaktuj sie z:
BSH Hausgerate GmbH, Inspektor ochrony danych, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Monachium, Niemcy,
Data-Protection-DE@bshg.com

o Jesli mieszkasz w Wielkiej Brytanii, skontaktuj sie z:
BSH Home Appliances Limited, Inspektor Ochrony Danych, Grand Union House, Old Wolverton
Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com

o Jesli mieszkasz w Szwajcarii, skontaktuj sie z:
BSH Hausgerate AG, przedstawiciel Home Connect GmbH, BSH Hausgerate AG, Fahrweidstrasse
80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com

9. Zmiany w niniejszej informacji o ochronie danych

Niniejsza informacja o ochronie danych odzwierciedla aktualny stan przetwarzania danych na naszej
stronie internetowej i w innych punktach interakcji. W przypadku zmian w przetwarzaniu danych niniejsza
informacja o ochronie danych zostanie odpowiednio zaktualizowana. Na naszej stronie internetowej
zawsze udostepniamy najnowszg wersje niniejszej informacji o ochronie danych, abys mégt by¢ na
biezaco z zakresem przetwarzania danych za posrednictwem tej strony.

lll. Zarzadzanie zarzutami i dochodzenia w zakresie zgodnosci
1. Przetwarzanie danych

a. Zarzadzanie zgtoszeniami i dochodzenia w zakresie zgodnosci

Podmiotem przyjmujacym zgtoszenia (,,Podmiot przyjmujgcy”’) mozemy by¢ my lub odpowiedni
podmiot BSH . Podmiot ten odpowiada za wstepne przyjecie i dokumentacje zgtoszen, zapewnienie
poufnosci oraz, w miare mozliwosci, wystanie potwierdzenia odbioru do sygnalisty, a takze za
okreslenie osoby odpowiedzialnej za dang sprawe oraz zasadnosci przeprowadzenia dochodzenia,
przy jednoczesnym zabezpieczeniu praw sygnalistéw i oso6b oskarzonych. Strong prowadzaca
dochodzenia (,,Strona prowadzaca dochodzenie”) mozemy by¢ my lub odpowiedni podmiot BSH i
odpowiada ona za szczeg6towe dochodzenia, w tym za podjecie lub wdrozenie dalszych dziatan,
odpowiednig dokumentacje i sporzgdzenie koricowego raportu. Obie strony bedg koordynowaé swoje
dziatania w celu zapewnienia przejrzystosci i zgodnosci z wymogami dotyczacymi ochrony danych.
W ramach wspdlnego administrowania dane strony sg odpowiedzialne za przetwarzanie danych
osobowych w nastepujgcy sposoéb:

o Dzialanie A (Strona przyjmujaca): Strona ta zarzadza wstepnym przyjmowaniem zgtoszen
sygnalistow, w tym komunikacjag z sygnalistg, przeprowadzaniem wstepnych kontroli
wiarygodno$ci i klasyfikacjg przedmiotu zgtoszenia oraz dokumentowaniem sprawy w celu
przekazania jej dale;.

o Dzialanie B (strona prowadzaca dochodzenie): Strona ta przeprowadza dogtebne
dochodzenie w sprawie prawdopodobnego wykroczenia, w tym dalsze kontrole oraz
dokumentowanie wszystkich danych i ustaleh z dochodzenia.

b. Kierowanie, dokumentacja koncowa i analiza

W ramach wspdélnego administrowania dane strony sg odpowiedzialne za przetwarzanie danych
osobowych w celu kierowania, zamykania i analizowania otrzymanych zgtoszen oraz prowadzonych
dochodzen w zakresie zgodnosci w nastepujacy sposob:

o Dziatanie C: Kierujemy catym procesem, udzielajac wskazowek dotyczgcych dochodzen oraz
tworzgc koncowe raporty analityczne dla wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.
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o Dzialanie D: Odpowiedni podmiot BSH jest odpowiedzialny za centralne zarzgdzanie cyklem
zycia wszystkich danych, w tym za przygotowywanie, przechowywanie i usuwanie zgtoszen
sygnalistow oraz danych z dochodzen w sprawie zgodnosci w centralnych systemach
informatycznych.

2. Poufne traktowanie zgtoszen i przekazywanie danych

Otrzymane zgtoszenia sg przyjmowane przez waskie grono wyraznie upowaznionych i specjalnie
przeszkolonych pracownikéw i zawsze sg traktowane jako poufne. W ramach przetwarzania zgtoszenia
moze zaistnie¢ koniecznosc¢ przekazania go do odpowiednich pracownikéw w centrali BSH lub w
odpowiednim podmiocie BSH. Twoje informacje bedg udostepniane wytacznie tym pracownikom, ktorzy
potrzebuja ich do przetworzenia Twojego zgtoszenia, i tylko w zakresie dozwolonym przez przepisy
dotyczgce ochrony sygnalistow. Wszystkie osoby, ktére uzyskajg dostep do Twojego zgtoszenia, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci. Dane mogg by¢ rowniez przekazywane innym wiasciwym
organom (np. organom publicznym), jesli jesteSmy do tego zobowigzani prawnie i w zakresie dozwolonym
przez przepisy dotyczgce ochrony sygnalistéw.

3. Korzystanie z systemu zgtaszania nieprawidtowosci ,, Trust and Tell”
a. Udostepnienie strony internetowe;j.

Ustuga ,Trust and Tell” jest Swiadczona za posrednictwem strony internetowej obstugiwanej w
naszym imieniu przez wyspecjalizowanego zewnetrznego dostawce ustug, firme EQS Group
GmbH. Komunikacja miedzy Panstwa komputerem a systemem BKMS® stuzgcym do zgtaszania
nieprawidtowosci odbywa sie za posrednictwem szyfrowanego potgczenia (TLS).

b. Informacje o ustudze

System zgtaszania nieprawidtowosci , Trust and Tell” stuzy do bezpiecznego i poufnego
przyjmowania, przetwarzania i zarzgdzania zgtoszeniami dotyczgcymi naruszeh zgodnosci w
ramach naszej firmy i/lub odpowiedniego podmiotu BSH lub zwigzanych z nimi.

Korzystanie z systemu zgtaszania odbywa si¢ na zasadzie dobrowolnosci. W ramach systemu
zgtaszania mozna utworzy¢ skrzynke pocztowg zabezpieczong indywidualnie wybranym
pseudonimem / nazwg uzytkownika i hastem. Umozliwia to wysytanie zgtoszen do
odpowiedzialnego pracownika w naszej firmie lub odpowiednim podmiocie BSH, zaréwno z
podaniem nazwiska, jak i w sposéb anonimowy i bezpieczny. System ten przechowuje dane
wytgcznie wewnatrz systemu zgtaszania, co czyni go szczegodlnie bezpiecznym. Nie jest to forma
zwyktej komunikacji e-mailowe;j.

Przesylajgc zgtoszenie lub uzupetnienie, mozna jednoczesnie wystac zatgczniki do
odpowiedzialnego pracownika w naszej firmie lub w odpowiednim podmiocie BSH. Jesli chcesz
przesta¢ anonimowe zgtoszenie, zwro¢ uwage na nastepujgce wskazéwki dotyczgce
bezpieczenstwa: Pliki mogg zawiera¢ ukryte dane osobowe, ktdre mogtyby naruszy¢ Twojg
anonimowosé. Usun te dane przed wystaniem. Jesli nie jeste$ w stanie usung¢ tych danych lub nie
masz pewnosci, jak to zrobi¢, skopiuj tekst zatgcznika do tresci zgtoszenia.

c. Adres IP, pliki cookie itp.

System zgtaszania nie rejestruje danych dotyczacych adresow IP, znacznikéw czasu ani
metadanych zwigzanych z korzystaniem z niego przez sygnalistow.
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Grupa BSH AG

Podczas korzystania z BKMS® Incident Reporting serwer nie jest w stanie jednoznacznie
zidentyfikowac klienta (komputera uzytkownika). Aby méc jednoznacznie zidentyfikowac klienta
podczas sesiji, aplikacja przesyta plik cookie sesji na komputer uzytkownika. Ten plik cookie ses;ji
jest uzywany wytacznie w ramach biezgcego potgczenia i zawiera jedynie numer identyfikacyjny
biezacej sesiji. Plik ten jest usuwany po zamknieciu przeglgdarki. Numer sesji nie ma zadnego
zwigzku z sygnalistg ani z przekazywanymi danymi i jest niezbedny wylgcznie ze wzgledéw

technicznych.

IV. Lista zewnetrznych dostawcow i wspotadministratoréow oraz sposob ich wykorzystania

07

Strong przyjmujaca zgtoszenia mozemy by¢ my lub odpowiedni podmiot BSH. JesteSmy odpowiedzialni

za wstepne przyjecie i dokumentacje zgtoszen, zapewnienie poufnosci oraz, w miare mozliwosci, wystanie

potwierdzenia odbioru do sygnalisty, a takze okreslenie osoby odpowiedzialnej za dang sprawe oraz
zasadnosci wszczecia dochodzenia, przy jednoczesnym zabezpieczeniu praw sygnalistow i oséb
oskarzonych. Strong prowadzacg dochodzenia mozemy by¢ my lub odpowiedni podmiot BSH i

odpowiadamy za dogtebne dochodzenia, w tym za podjecie lub wdrozenie dalszych dziatan, odpowiednig

dokumentacje i sporzadzenie koncowego raportu. Obie strony bedg koordynowac swoje dziatania, aby

zapewni¢ przejrzystos¢ i zgodnos¢ z wymogami dotyczgcymi ochrony danych.

W ramach wspdélnego administrowania dane strony sg odpowiedzialne za przetwarzanie danych

osobowych w celu zarzgdzania zarzutami i prowadzenia dochodzen w zakresie zgodnosci w nastepujacy

sposob:

Obowigzki wynikajgce z unijnego RODO,
brytyjskiego RODO i szwajcarskiej FADP)

Zakres dziatania A, B,
C

Zakres dziatania A, B,
D

wspolnego

(art. 6 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii, art. 6
szwajcarskiej FADP),

w odniesieniu do
wiasnych operaciji
przetwarzania

Strona odpowiedzialna zaznacza krzyzykiem w tabeli w (Centrala BSH) (Podmiot BSH)
kolumnie odpowiadajgcej jej zakresowi odpowiedzialno$ci
Wymog podstawy prawnej dla przetwarzania [x] [x]

w odniesieniu do
wiasnych operacji
przetwarzania

Przekazywanie informacji na temat wspdlnego
przetwarzania danych osobowych

(art. 13, 14 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii, art.
19 szwaijcarskiej ustawy FADP)

(x]

w odniesieniu do
wiasnych operaciji
przetwarzania

(x]

dotyczgcych wiasnych
operacji przetwarzania

Udostepnienie istoty niniejszego JCA
(art. 26 ust. 2 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii)

(x]

w odniesieniu do
wiasnych operaciji
przetwarzania

[x]

dotyczgcych wiasnych
operacji przetwarzania

Prawa osoby, ktérej dane dotycza, w odniesieniu do
danych osobowych przechowywanych przez strony
po zakonczeniu wspodlnego przetwarzania

(art. 15-20 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii, art.
25-29 szwajcarskiej ustawy FADP)

(x]

jako gtowny
koordynator réwniez
dla odpowiedniego
podmiotu BSH
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Grupa BSH AG

Obowigzki wynikajgce z unijnego RODO,
brytyjskiego RODO i szwajcarskiej FADP)

Zakres dziatania A, B,
C

Zakres dziatania A, B,
D

Bezpieczenstwo wspdlnego przetwarzania

(art. 32: RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii, art. 8

dla systemow

Strona odpowiedzialna zaznacza krzyzykiem w tabeli w (Centrala BSH) (Podmiot BSH)
kolumnie odpowiadajgcej jej zakresowi odpowiedzialnoSci
Prawo do wniesienia sprzeciwu w zakresie, w jakim ]
wspolne przetwarzanie opiera sig¢ na prawnie jako gtéwny
uzasadnionym interesie koordynator rowniez

. C . dlad dmiot
(art. 21 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii) BgHanego podmiotu

(x] (x]

dla systemow

Naruszenia ochrony danych osobowych dotyczgce
wspolnego przetwarzania

(art. 33, 34 RODO UE i RODO Wielkiej Brytanii, art.
24 szwajcarskiej FADP)

(x]

dla systemow
informatycznych
zarzadzanych przez
nas

. . . informatycznych informatycznych
szwajcarskiej ustawy o ochronie danych
osobowych) zarzadzanych przez zarzadzanych przez
y nas podmiot BSH
(x]

w odniesieniu do
systemoéw
informatycznych
zarzadzanych przez
podmiot BSH

Ponadto dane osobowe moga by¢ przekazywane tym stronom trzecim w nastepujgcych celach:

e System zgtaszania nieprawidtowosci ,Trust and Tell” jest obstugiwany przez wyspecjalizowanego
zewnetrznego dostawce ustug, firme EQS Group GmbH, KarlstralRe 47, D-80333 Monachium,
Niemcy, dziatajaca jako podmiot przetwarzajgcy dane na zlecenie BSH. Dane sg przechowywane w
bazie danych obstugiwanej przez EQS Group GmbH w centrum danych o wysokim poziomie

bezpieczenstwa na terenie Unii Europejskiej. Dostawca ustug nie ma dostepu do tych danych. Jest to

zapewnione dzieki certyfikowanej procedurze oraz kompleksowym srodkom technicznym i

organizacyjnym.

¢ Ombudsman (niezaleznym zewnetrznym prawnikiem zaufania BSH) dr Karl Sidhu (SvS Attorneys at
Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Monachium, Niemcy, dziatajgcy jako zaufany prawnik, jest jednym z
kanatéw zgtaszania informaciji przez sygnalistow.

e Zewnetrzny doradca prawny wspierajgcy dochodzenie i dziatania naprawcze.

e Przekazanie do Robert Bosch GmbH (naszej spotki macierzystej), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, w celu technicznego przetwarzania danych w systemach informatycznych
obstugiwanych w imieniu naszym oraz danego podmiotu BSH.

e Przekazanie do Robert Bosch GmbH (naszej spotki macierzystej), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, w celu $wiadczenia ustug e-discovery (w szczegodlnosci obstugi narzedzi do
przegladania i analizowania wiadomosci e-mail w sposéb uporzadkowany) w imieniu naszym oraz
danego podmiotu BSH.

V. Lista organéw ochrony danych w ramach RODO
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Zgodnie z ogdélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO) osoby fizyczne majg prawo do ochrony
swoich danych osobowych i moga zwrdci¢ sie o pomoc do odpowiednich organéw ochrony danych (DPA).
Ponizsza lista ma na celu przedstawienie Panstwu wykazu organéw ochrony danych w regionie objetym
RODO. Nalezy pamigta¢, ze osoby, ktdrych dane dotycza, majg mozliwos¢ skontaktowania sie albo z
organem ochrony danych wtasciwym dla miejsca ich zamieszkania, albo z organem ochrony danych
odpowiedzialnym za dostawce strony internetowej, w zaleznosci od lokalizacji dostawcy. Nalezy pamietac,
ze lista ta nie jest wyczerpujaca i moga istnie¢ dodatkowe organy ochrony danych w regionie objetym
RODO lub, jesli nie znajdujesz sie w tym regionie, w Twoim kraju.

e Austria: Osterreichische Datenschutzbehérde, http://www.dsb.gv.at/

e Belgia: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA),
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

e Bulgaria: Komisja ds. Ochrony Danych Osobowych, https://www.cpdp.bg/

e Chorwacja: Chorwacka Agencja Ochrony Danych Osobowych, http://www.azop.hr/

e Cypr: Komisarz ds. Ochrony Danych Osobowych, http://www.dataprotection.gov.cy/

e Czechy: Urzad ds. Ochrony Danych Osobowych, http://www.uoou.cz/

e Dania: Datatilsynet,_http://www.datatilsynet.dk/

o Estonia: Estonski Inspektorat Ochrony Danych (Andmekaitse Inspektsioon), http://www.aki.ee/

e Finlandia: Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ochrony Danych,_http://www.tietosuoja.fi/en/

e Francja: Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés — CNIL,_http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil

o Niemcy/Bawaria: Bawarski Urzad Ochrony Danych (BayLDA), _http://www.baylda.de

e Grecja: Grecki Urzad Ochrony Danych,_http://www.dpa.gr/

o  Wegry: Wegierski Krajowy Urzad ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informaciji,_http://www.naih.hu/

e Islandia: Persénuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is

¢ Irlandia: Komisja ds. Ochrony Danych,_http://www.dataprotection.ie/

o  Wiochy: Garante per la protezione dei dati personali,_http://www.garanteprivacy.it/

e Lotwa: Panstwowa Inspekcja Ochrony Danych,_https://www.dvi.gov.lv/

o Liechtenstein: Urzad ds. Ochrony Danych, Ksiestwo Liechtensteinu, _https://www.datenschutzstelle.li

e Litwa: Panstwowa Inspekcja Ochrony Danych, https://vdai.lrv.It/

o Luksemburg: Commission Nationale pour la Protection des Données,_http://www.cnpd.lu/

e Malta: Biuro Komisarza ds. Informacji i Ochrony Danych,_http://www.idpc.org.mt/

¢ Holandia: Autoriteit Persoonsgegevens,_https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

e Norwegia: Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no

e Polska: Urzad Ochrony Danych Osobowych, https://uodo.gov.pl/

e Portugalia: Comissao Nacional de Protegdo de Dados — CNPD,_http://www.cnpd.pt/

¢ Rumunia: Krajowy Urzad Nadzorczy ds. Przetwarzania Danych Osobowych,
http://www.dataprotection.ro/

e Stowacja: Urzad Ochrony Danych Osobowych Republiki Stowackiej,
http://www.dataprotection.gov.sk/

o Stowenia: Komisarz ds. Informacji Republiki Stowenii, https://www.ip-rs.si/

e Hiszpania: Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), https://www.aepd.es/

o Szwecja: Integritetsskyddsmyndigheten,_http://www.imy.se/

Obowiagzuje od: czerwca 2026 r.
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