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Informatii privind protectia datelor pentru raportarea si investigarea incalcarilor de
conformitate

I. Responsabilul si scopul prelucrarii datelor cu caracter personal

Noi, BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Miinchen, Germania (,,BSH HQ” sau ,,Noi”)
si entitatile BSH din Uniunea Europeana, Norvegia, Elvetia si Regatul Unit (denumite Tn continuare
»Entitate BSH”), suntem furnizorii serviciilor descrise Tn prezentul document, inclusiv prelucrarea
corespunzatoare a datelor cu caracter personal.

Tn scopul gestionarii si investigarii acuzatiilor de incalcari ale conformitétii (,Gestionarea acuzatiilor si
investigatiile de conformitate”), noi si entitatea BSH respectiva actionam in calitate de operatori asociati (a
se vedea art. 26 din RGPD), deoarece stabilim in comun scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor
dvs. cu caracter personal.

Noi si Entitatea BSH oferim diferite canale de raportare pentru a transmite rapoarte privind potentiale
cazuri de neconformitate, atat la nivel central, cat si local:

e Sistemul de denuntare ,Trust and Tell” (TnT)

e Avocat de incredere (LoT)

e Responsabilul local cu conformitatea (LCO), situat la sediul central al BSH sau la entitatea BSH
respectiva.

Prezenta Informatie privind protectia datelor va informeaza (denumit in continuare ,Dvs.”) cu privire la
prelucrarile relevante ale datelor cu caracter personal in cadrul gestionarii acuzatiilor si al investigatiilor de
conformitate.
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In contextul furnizarii serviciilor descrise in prezentul document si al functionarii site-urilor web si a altor
puncte de contact, prelucram datele dvs. cu caracter personal in diferite moduri. Va informam cu privire la
fiecare prelucrare a datelor cu caracter personal, precum si la temeiul juridic si principiile respective in
baza carora are loc aceasta prelucrare.

Ne angajam sa va protejam datele cu caracter personal. Prin urmare, prelucram datele dvs. cu mare
atentie si in strictéd conformitate cu legile aplicabile privind protectia datelor si cu permisiunile individuale
pe care ni le-ati acordat. Am luat masuri de securitate organizationale si tehnice pentru a proteja toate
site-urile noastre web, aplicatiile si alte puncte de contact (digitale) impotriva riscurilor potentiale prezente
in prelucrarea datelor cu caracter personal. Companiile din grupul nostru si partenerii care ne sprijind in
furnizarea serviciilor trebuie, de asemenea, sa respecte aceste reguli si principii.

Va rugam sa utilizati informatiile de contact furnizate in aceasta Informatie privind protectia datelor pentru
a ne contacta, fie in general, fie cu intrebari si/sau solicitari specifice privind protectia datelor. Exista
diferite legi care reglementeaza protectia datelor, in functie de tara in care va aflati. Pe baza principiilor
Regulamentului general european privind protectia datelor, si anume REGULAMENTUL (UE) 2016/679
AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR”), am definit urmatoarele principii de baza ca linii directoare
privind modul Tn care prelucram si protejam datele dvs. cu caracter personal atunci cand va punem la
dispozitie site-urile si serviciile noastre:

Legalitate

Utilizam datele cu caracter personal numai daca aceasta utilizare este legala, ceea ce, in cazul gestionarii
acuzatiilor si al investigarii incalcarilor de conformitate raportate, se bazeaza pe urmatoarele temeiuri
juridice:

e Art. 6 alin. 1 lit. ¢) RGPD: in Europa, implementarea unui sistem de gestionare a sesizarilor este
o obligatie legala care decurge din Directiva europeana privind sesizarile (Regulamentul (UE)
2019/1937) si din legile nationale de transpunere privind protectia denuntatorilor. Directiva permite
prelucrarea datelor cu caracter personal, care este necesara pentru gestionarea unei sesizari in
conformitate cu legislatia.

e Art. 6 alin. 1 lit. f) RGPD: Prelucrarea datelor cu caracter personal in sistemul BKMS® se
bazeaza pe interesele legitime ale companiei noastre de a detecta si preveni abaterile si, astfel,
de a evita prejudiciile aduse BSH, angajatilor si clientilor séi, precum si de a urmari infractiunile
penale, de a formula pretentii civile si de a preveni incélcéarile normelor de reglementare.

Pentru toate prelucrarile de date cu caracter personal descrise in prezentul document, vom furniza, de
asemenea, temeiul juridic al prelucrarii in descrierea relatiei specifice de operator comun ntre noi si
entitatea BSH respectiva, n sectiunea IV a prezentei informatii privind protectia datelor.

Corectitudine si transparenta

Va vom informa despre datele cu caracter personal pe care le colectam si motivul pentru care le colectam
intr-un mod echitabil si transparent in prezenta informare privind protectia datelor. Puteti accesa
informarea privind protectia datelor direct sau printr-un link atunci cand va inregistrati si/sau la orice punct
de contact in care interactionati cu noi. Utilizatorii cu véarsta sub 16 ani ar trebui s& ne transmita date cu
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caracter personal numai cu consimtamantul parintelui sau tutorelui legal. Legislatia privind protectia
datelor aplicabila in tara dumneavoastra poate prevedea limite de varsta diferite Tn acest sens.

Limitarea scopului si minimizarea datelor

Colectam si utilizam numai datele cu caracter personal de care avem cu adevarat nevoie si in scopul
pentru care ne-ati furnizat datele cu caracter personal. Daca putem atinge scopul cu mai putine date cu
caracter personal, vom utiliza numai datele minime necesare. Cu toate acestea, in orice moment, sunteti
liber s furnizati date cu caracter personal suplimentare, daca acest lucru ar imbunétati experienta dvs. cu
serviciile furnizate.

Tipuri de prelucrare, inclusiv terte parti

In cazurile in care nu prelucram datele dvs. cu caracter personal direct in calitate de operator de date (de
exemplu, gazduirea site-ului web, servicii tehnice etc.), incheiem contracte cu terti care furnizeaza aceste
servicii In numele nostru in calitate de procesatori de date. Aceste contracte ii obliga la prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal pentru a asigura legalitatea si securitatea prelucrarii. Aceasta se numeste relatie
intre operator si persoana imputernicita de operator si este definita in art. 28/29 din RGPD, unde noi
suntem operatorul, iar tertul respectiv este persoana imputernicita de operator. Veti gasi o lista a
persoanelor imputernicite de operator pe care le angajam la sfarsitul acestei Informatii privind protectia
datelor.

Gestionarea Tn comun descrie situatia in care mai multe parti, dintre care facem parte si noi, colaboreaza
pentru a decide modul in care vor fi utilizate si gestionate datele (operatori comuni, a se vedea art. 26 din
RGPD). Operatorii comuni trebuie sa informeze in mod clar cu privire la cine prelucreaza ce date cu
caracter personal si ce obligatii si-a asumat fiecare parte in ceea ce priveste normele aplicabile de
protectie a datelor. Pe masura ce operatorii asociati se pun de acord asupra rolurilor lor si se asigura ca
persoanele vizate (persoanele despre care se refera datele) sunt informate cu privire la aceste roluri, va
vom informa cu privire la aceste roluri si la drepturile dvs. individuale pentru fiecare dintre situatiile de
control comun descrise n prezentul document. Atunci cand utilizam un serviciu sau un partener tert, care
prelucreaza date cu caracter personal in calitate de operator comun, va vom informa cu privire la
drepturile si rolurile corespunzatoare in lista furnizorilor terti din sectiunea IV, la sfarsitul acestui
document.

Securitate

Vom prelucra datele dvs. intr-un mod care sa asigure securitatea adecvata a datelor cu caracter personal,
inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, distrugerii sau
deteriorarii accidentale, utilizand masuri tehnice sau organizatorice adecvate. n cazul in care utilizdm terti
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, ii obligam pe acesti terti sa respecte un nivel adecvat de
masuri tehnice sau organizatorice.

Drepturile utilizatorului

Aveti urmatoarele drepturi fata de noi, pe care le respectdm in timp util si in mod corespunzator, imediat
dupa primirea cererii dumneavoastra, dupa cum se precizeaza mai jos:

¢ Dreptul dumneavoastra de a solicita accesul la datele dumneavoastra cu caracter personal
in conformitate cu articolul 15 din RGPD: Va vom informa daca detinem date cu caracter
personal despre dumneavoastra si, in caz afirmativ, va vom oferi acces la aceste date si informatii
despre ele.
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¢ Dreptul dumneavoastra de a solicita rectificarea datelor dumneavoastra in conformitate cu
art. 16 din RGPD: Vom corecta informatiile inexacte sau vom completa datele personale
incomplete, cu conditia ca aceste date sa fie necesare pentru scopul prevazut al prelucrarii
datelor dumneavoastra.

e Dreptul dumneavoastra de a solicita stergerea datelor dumneavoastra in conformitate cu
art. 17 din RGPD: Vom sterge datele personale pe care le detinem despre dumneavoastra. Cu
exceptia cazului in care aceste date fac obiectul unor perioade de pastrare sau drepturi de
pastrare, de exemplu deoarece trebuie sa pastram datele dumneavoastra pentru a ne indeplini
obligatiile contractuale sau conform cerintelor legii.

e Dreptul dumneavoastra de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra in
conformitate cu art. 18 din RGPD: n cazurile prevazute la art. 18 (1) din RGPD, ne puteti
solicita sa blocam datele dumneavoastra. Vom prelucra datele blocate doar intr-o masura foarte
limitatd si daca este necesar pentru a furniza astfel de servicii sau a indeplini obligatii, a caror
executare este necesara dupa blocarea datelor dumneavoastra solicitatd de dumneavoastra.

e Dreptul dumneavoastra de a retrage consimtaméntul in conformitate cu art. 7 (3) din RGPD:
Pentru prelucrarile de date care necesita consimtdmantul dumneavoastra, va puteti retrage
consimtamantul in orice moment pentru a impiedica prelucrarea viitoare a datelor dumneavoastra.
Prelucrarile de date bazate pe consimtamantul dumneavoastra anterior retragerii raman valabile
si legale.

¢ Dreptul dumneavoastra de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra in conformitate
cu art. 21 din RGPD: Va puteti opune prelucrarii viitoare a datelor dumneavoastra, daca
prelucram datele dumneavoastra pe baza uneia dintre justificarile legale prevazute la articolul 6
(1e sau 1f) din RGPD. Daca va opuneti, vom inceta prelucrarea datelor dumneavoastra, cu
exceptia cazului in care avem motive legitime si imperioase pentru continuarea prelucrarii care
prevaleaza asupra intereselor si drepturilor dumneavoastra sau pentru constatarea, exercitarea
sau apararea unor drepturi n instanta. Prelucrarea datelor dumneavoastra in scopul
marketingului direct nu constituie niciodatd un motiv legitim si imperios pentru noi.

o Dreptul dumneavoastri la portabilitatea datelor in conformitate cu art. 20 din RGPD: in
cazul in care prelucrarea datelor se efectueaza prin mijloace automatizate si se bazeaza pe
consimtamant sau contract, va putem furniza datele pe care ni le-ati furnizat intr-un format
structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate fi citit automat.

¢ Dreptul dumneavoastra de a depune o plangere la o autoritate de reglementare: Puteti
depune o plangere referitoare la protectia datelor la o autoritate de protectie a datelor. Pentru a
face acest lucru, contactati autoritatea de protectie a datelor relevanta care este responsabila
pentru locul dumneavoastra de resedinta sau autoritatea de protectie a datelor sub a carei
jurisdictie ne aflam (mentionata mai jos in Lista autoritatilor de protectie a datelor).

7. Principii de stergere

In principiu, stocam datele dvs. atat timp cat este necesar pentru a investiga incidentul de conformitate la
care se refera raportul dvs. Dupa finalizarea investigatiei si expirarea perioadei de pastrare aplicabile, vom
sterge datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia datelor a caror stocare ulterioara este necesara
pentru stabilirea, exercitarea sau apararea drepturilor legale. Stergerea acestor date este reglementata de
termenele maxime de prescriptie prevazute de legile aplicabile.

8. Responsabilul cu protectia datelor

Daca aveti intrebari cu privire la protectia datelor sau daca doriti sa va exercitati drepturile, responsabilul
nostru cu protectia datelor (DPO) va sta la dispozitie pentru a va ajuta. Puteti lua legatura cu DPO-ul
nostru direct, trimitand o scrisoare sau un e-mail folosind datele de contact furnizate mai jos:

2 IUNIE 2026 INFORMATII PRIVIND PROTECTIA DATELOR



B/S/H/ Grupul BSH Hausgeréte

05

¢ Daca sunteti rezident intr-un stat membru al UE/SEE, va rugam sa contactati:
BSH Hausgerate GmbH, Responsabilul cu protectia datelor, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Miinchen,
Germania, Data-Protection-DE@bshg.com

e Daca sunteti rezident in Regatul Unit, va rugam sa contactati:
BSH Home Appliances Limited, Responsabilul cu protectia datelor, Grand Union House, Old
Wolverton Road, Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com

¢ Daca sunteti rezident in Elvetia, va rugam sa contactati:
BSH Hausgerate AG, Reprezentant pentru Home Connect GmbH, BSH Hausgerate AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com

9. Modificari ale prezentei Informatii privind protectia datelor

Prezenta Informatie privind protectia datelor reflecta starea actuala a prelucrarii datelor pe site-ul nostru
web si in alte puncte de interactiune. in cazul modificarilor aduse prelucrérii datelor, prezenta Informatie
privind protectia datelor va fi actualizata in consecintd. Punem intotdeauna la dispozitie cea mai recenta
versiune a prezentei Informatii privind protectia datelor pe site-ul nostru web, astfel incat sa puteti fi
informat cu privire la domeniul de aplicare al prelucrarii datelor prin intermediul acestui site web.

lll. Gestionarea reclamatiilor i investigarea conformitatii
1. Prelucrarea datelor

a. Gestionarea plangerilor si investigatiile de conformitate

=0

Partea care primeste sesizarile (,,Partea destinatarad”) poate fi fie noi, fie entitatea BSH respectiva si
este responsabila de primirea initiald si documentarea sesizarilor, asigurand confidentialitatea si
trimiterea unei confirmari de primire catre denuntator, acolo unde este posibil, precum si de
determinarea responsabilului pentru subiectul respectiv si a oportunitatii desfasurarii unei investigatii,
protejand Tn acelasi timp drepturile denuntétorilor si ale persoanelor acuzate. Partea care efectueaza
investigatiile (,Partea care investigheazad”) poate fi fie noi, fie entitatea BSH respectiva si este
responsabila de investigatiile aprofundate, inclusiv de abordarea sau punerea in aplicare a masurilor
ulterioare, de documentarea corespunzatoare si de raportarea finald. Ambele parti Tsi vor coordona
actiunile pentru a asigura transparenta si respectarea cerintelor privind protectia datelor.

in cadrul controlului comun, partile sunt responsabile de prelucrarea datelor cu caracter personal
dupa cum urmeaza:

e Actiunea A (Partea primitoare): Aceastd parte gestioneaza primirea initiald a rapoartelor de
denuntare, inclusiv comunicarea cu denuntatorul, efectuarea verificarilor initiale de plauzibilitate
si clasificarea obiectului, precum si documentarea cazului in vederea predarii.

e Actiunea B (Partea care investigheaza): Aceasta parte efectueaza investigatia aprofundata a
abaterilor plauzibile, inclusiv verificari suplimentare si documentarea tuturor datelor si
constatarilor anchetei.

b. Coordonare, documentare finala si analiza

In cadrul controlului comun, partile sunt responsabile de prelucrarea datelor cu caracter personal
pentru coordonarea, inchiderea si analizarea rapoartelor primite si a investigatiilor de conformitate
efectuate, dupa cum urmeaza:

e Actiunea C: Coordonam procesul general oferind indrumari privind investigatiile si creand
rapoarte analitice finale pentru partile interesate interne si externe.
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e Actiunea D: Entitatea BSH respectiva este responsabild de gestionarea centralizata a ciclului de
viata al tuturor datelor, inclusiv pregatirea, stocarea si stergerea rapoartelor de denuntare si a
datelor privind investigatiile de conformitate din sistemele IT centrale.

Tratarea confidentiala a sesizarilor si transferul de date

Rapoartele primite sunt preluate de un grup restrans de angajati autorizati in mod expres si special
instruiti si sunt intotdeauna tratate in mod confidential. in cadrul procesarii unui raport, poate fi necesar sa
il redirectionam catre angajatii responsabili de la sediul central al BSH sau cétre entitatea BSH respectiva.
Informatiile dvs. vor fi accesibile numai acelor angajati care au nevoie de ele pentru a procesa raportul
dvs. si numai Tn masura permisa de legile privind protectia denuntéatorilor. Toate persoanele care au acces
la raportul dvs. sunt obligate sa pastreze confidentialitatea. Datele pot fi, de asemenea, transferate cétre
alte organisme responsabile (de exemplu, autoritati publice) daca suntem obligati legal sa facem acest
lucru si Tn masura permisa de legile privind protectia denuntatorilor.

3. Utilizarea sistemului de denuntare ,, Trust and Tell”

a.

Punerea la dispozitie a site-ului web.

Serviciul , Trust and Tell” este furnizat prin intermediul unui site web operat de un furnizor de servicii
extern specializat, EQS Group GmbH, in numele nostru. Comunicarea dintre computerul
dumneavoastra si sistemul BKMS® pentru raportarea conformitétii are loc printr-o conexiune
criptata (TLS).

Despre serviciu

Sistemul de raportare , Trust and Tell” are scopul de a primi, procesa si gestiona in mod sigur si
confidential rapoartele privind incalcarile de conformitate din cadrul sau legate de noi si/sau de
entitatea BSH respectiva.

Utilizarea sistemului de raportare se face pe baza de voluntariat. Este posibila configurarea unei
casute postale in cadrul sistemului de raportare, securizaté cu un pseudonim/nume de utilizator si o
parola alese individual. Acest lucru va permite sa trimiteti rapoarte catre angajatul responsabil din
cadrul companiei noastre sau al entitatii BSH respective, fie pe nume, fie Th mod anonim si sigur.
Acest sistem stocheaza date numai in interiorul sistemului de raportare, ceea ce il face deosebit de
sigur. Nu este o form& de comunicare obisnuita prin e-mail.

Atunci cand trimiteti o sesizare sau o completare, puteti trimite simultan atasamente catre angajatul
responsabil din cadrul companiei noastre sau al entitatii BSH respective. Daca doriti sa trimiteti o
sesizare anonima, va rugam sa luati in considerare urmatoarele recomandari de securitate: fisierele
pot contine date personale ascunse care ar putea compromite anonimatul dumneavoastra. Stergeti
aceste date inainte de a le trimite. Dacéa nu puteti sterge aceste date sau nu sunteti sigur cum sa
procedati, copiati textul atasamentului Tn textul sesizarii.

Adresa IP, cookie-uri etc.

Sistemul de raportare nu inregistreaza date privind adresa IP, marcaje de timp sau metadate
referitoare la utilizarea sa de cétre denuntatori.

Tn timpul utiliz&rii BKMS® Incident Reporting, serverul nu este capabil s& identifice in mod unic
clientul (computerul utilizatorului). Pentru a putea identifica in mod clar clientul in timpul unei
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sesiuni, aplicatia transmite un cookie de sesiune catre computerul utilizatorului. Acest cookie de
sesiune este utilizat numai pentru conexiunea curenta si are doar un numar de identificare pentru
sesiunea n curs. Acest cookie este sters odata ce browserul este inchis. Acest numar de sesiune
nu are nicio legéatura cu denuntatorul sau cu datele transmise si este necesar doar din motive

tehnice.

IV. Lista furnizorilor terti si a operatorilor asociati, precum si utilizarea acestora

Partea care primeste rapoartele poate fi fie noi, fie entitatea BSH respectiva si este responsabila de
primirea initiald si documentarea rapoartelor, asigurand confidentialitatea si trimiterea unei confirmari de
primire catre denuntator, acolo unde este posibil, precum si de determinarea responsabilului pentru
subiectul respectiv si de oportunitatea desfasurarii unei investigatii, protejand in acelasi timp drepturile
denuntatorilor si ale celor acuzati. Partea care efectueaza investigatiile poate fi fie noi, fie entitatea BSH
respectiva si este responsabild de investigatiile aprofundate, inclusiv de abordarea sau punerea in
aplicare a masurilor ulterioare, de documentarea corespunzéatoare si de raportarea finala. Ambele parti isi
vor coordona actiunile pentru a asigura transparenta si respectarea cerintelor privind protectia datelor.

In cadrul controlului comun, partile sunt responsabile de prelucrarea datelor cu caracter personal pentru
gestionarea acuzatiilor si investigarea conformitétii, dupa cum urmeaza:

Obligatii in temeiul RGPD al UE, RGPD al Regatului
Unit si FADP elvetian)

Partea responsabiléa bifeaza in tabelul de mai jos
responsabilitatea care ii revine

Domeniul de aplicare
al actiunii A, B, C

(Sediul central al
BSH)

Domeniul de aplicare
al actiunilor A, B, D

(Entitate BSH)

Cerinta privind temeiul juridic pentru prelucrarea in
comun

(articolul 6 din RGPD al UE si RGPD al Regatului
Unit, articolul 6 din FADP elvetian),

(x]

in ceea ce priveste
propriile sale
prelucrari

(x]

in ceea ce priveste
propriile prelucrari

Furnizarea de informatii privind prelucrarea in
comun a datelor cu caracter personal

(Articolele 13 si 14 din RGPD al UE si RGPD al
Regatului Unit, articolul 19 din FADP elvetian)

(x]

privind propriile sale
prelucrari

(x]

privind propriile
prelucrari

Punerea la dispozitie a esentei prezentului JCA

(articolul 26 alineatul (2) din RGPD al UE si RGPD

[x]

in ceea ce priveste

[x]

in ceea ce priveste

in comun

(articolele 15-20 din RGPD UE si RGPD Marea
Britanie, articolele 25-29 din FADP elvetian)

S ropriile sale . <
al Regatului Unit) propri - propriile sale prelucrari
prelucrari
Drepturile persoanei vizate cu privire la datele cu [x]
caracter personal stocate de parti dupa prelucrarea | . .
’ in calitate de

coordonator central si
pentru entitatea BSH
respectiva
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Obligatii in temeiul RGPD al UE, RGPD al Regatului
Unit si FADP elvetian)

Partea responsabilé bifeaza in tabelul de mai jos

Domeniul de aplicare
al actiunii A, B, C

(Sediul central al

Domeniul de aplicare
al actiunilor A, B, D

(Entitate BSH)

(articolul 21 din RGPD al UE si RGPD al Regatului
Unit)

responsabilitatea care ii revine BSH)
b T (x]
reptul de a se opune in masura in care prelucrarea
in comun se bazeaza pe un interes legitim in calitate de

coordonator central si
pentru entitatea BSH
respectiva

Securitatea prelucrarii in comun

(Articolul 32: RGPD UE si RGPD Regatului Unit,
articolul 8 FADP elvetian)

(x]

pentru sistemele IT
gestionate de noi

(x]

pentru sistemele
informatice gestionate
de entitatea BSH

Incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal
privind prelucrarea in comun

(articolele 33, 34 din RGPD UE si RGPD Marea
Britanie, articolul 24 din FADP elvetian)

(x]

pentru sistemele
informatice gestionate
de noi

[x]

pentru sistemele IT
gestionate de entitatea
BSH

in plus, datele cu caracter personal pot fi transferate catre aceste parti terte in urmatoarele scopuri:

e Sistemul de raportare ,Trust and Tell” este gestionat de un furnizor extern specializat, EQS Group

GmbH, Karlstrafte 47, D-80333 Munchen, Germania, care actioneaza in calitate de procesator pentru
BSH. Datele sunt stocate intr-o baza de date gestionata de EQS Group GmbH intr-un centru de date
de Tnalta securitate situat in Uniunea Europeana. Furnizorul de servicii nu are acces la date. Acest
lucru este asigurat printr-o procedura certificatad si prin masuri tehnice si organizatorice cuprinzatoare.

e Ombudsmanul Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Miinchen,
Germania, actioneaza in calitate de avocat de incredere, fiind unul dintre canalele de contact pentru
denuntatori.

e Consilier juridic extern pentru a sprijini investigatia si remedierea.

e Transfer catre Robert Bosch GmbH (societatea noastra-mama), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, pentru prelucrarea tehnica a datelor pe sistemele IT operate in numele nostru
si al entitatii BSH respective.

e Transfer catre Robert Bosch GmbH (societatea noastra-mama), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, pentru furnizarea de servicii de e-discovery (in special operarea de
instrumente pentru revizuirea si analiza e-mailurilor intr-un mod structurat) in numele nostru si al
entitatii BSH respective.

V. Lista autoritatilor de protectie a datelor in conformitate cu RGPD

In conformitate cu Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), persoanele fizice au dreptul de
a-si proteja datele cu caracter personal si pot solicita asistenta din partea autoritatilor relevante de
protectie a datelor (DPA). Lista de mai jos are scopul de a va oferi o lista a DPA din regiunea GDPR. Este
important de retinut ca persoanele vizate au optiunea de a contacta fie DPA din locul lor de resedinta, fie
DPA responsabila pentru furnizorul site-ului web, in functie de locatia furnizorului. Va rugam sa retineti ca
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aceasta lista nu este exhaustiva si ca pot exista alte DPA n regiunea GDPR sau, daca nu va aflati in
regiunea GDPR, in tara dumneavoastra.

e Austria: Osterreichische Datenschutzbehdrde, http://www.dsb.gv.at/

o Belgia: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA),
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

e Bulgaria: Comisia pentru protectia datelor cu caracter personal,_https://www.cpdp.ba/

o Croatia: Agentia croata pentru protectia datelor cu caracter personal,_http://www.azop.hr/

e Cipru: Comisarul pentru protectia datelor cu caracter personal,_http://www.dataprotection.gov.cy/

¢ Republica Ceha: Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,_http://www.uoou.cz/

o Danemarca: Datatilsynet,_http://www.datatilsynet.dk/

o Estonia: Inspectoratul estonian pentru protectia datelor (Andmekaitse Inspektsioon),
http://www.aki.ee/

¢ Finlanda: Biroul Ombudsmanului pentru Protectia Datelor, _http://www.tietosuoja.fi/en/

¢ Franta: Comisia Nationala pentru Informatica si Libertati — CNIL,_http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil

o Germania/Bavaria: Autoritatea bavareza pentru protectia datelor (BayLDA), http://www.baylda.de

e Grecia: Autoritatea elena pentru protectia datelor,_http://www.dpa.gr/

e Ungaria: Autoritatea Nationala Maghiara pentru Protectia Datelor si Libertatea Informatiei,
http://www.naih.hu/

e Islanda: Personuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is

« Irlanda: Comisia pentru protectia datelor,_http://www.dataprotection.ie/

e ltalia: Garante per la protezione dei dati personali,_http://www.garanteprivacy.it/

e Letonia: Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor, _https://www.dvi.gov.Iv/

o Liechtenstein: Autoritatea pentru protectia datelor, Principatul Liechtenstein,
https://www.datenschutzstelle.li

e Lituania: Inspectoratul de Stat pentru Protectia Datelor,_https://vdai.lrv.It/

e Luxemburg: Comisia Nationala pentru Protectia Datelor,_http://www.cnpd.lu/

e Malta: Oficiul Comisarului pentru Informatii si Protectia Datelor,_http://www.idpc.org.mt/

o Tarile de Jos: Autoriteit Persoonsgegevens, _https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

¢ Norvegia: Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no

¢ Polonia: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal),
https://uodo.gov.pl/

e Portugalia: Comissao Nacional de Protecdo de Dados — CNPD,_http://www.cnpd.pt/

¢ Romania: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
http://www.dataprotection.ro/

¢ Slovacia: Oficiul pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal al Republicii Slovace,
http://www.dataprotection.gov.sk/

¢ Slovenia: Comisarul pentru informatii al Republicii Slovenia,_https://www.ip-rs.si/

e Spania: Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD),_https://www.aepd.es/

e Suedia: Integritetsskyddsmyndigheten,_http://www.imy.se/
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