Informacie o ochrane udajov tykajuce sa hlasenia a vySetrovania poruseni
predpisov

l. Zodpovedna osoba a ucel spractuvania osobnych tdajov

My, spolo¢nost BSH Hausgerate GmbH, Carl-Wery-Strasse 34, 81739 Mnichov, Nemecko (,,BSH HQ*
alebo ,,my/nas“) a subjekty BSH v ramci Eurépskej tnie, Nérska, Svajgiarska a Spojeného kralovstva
(dalej len ,,subjekt BSH*), sme poskytovatelmi sluzieb opisanych v tomto dokumente, vratane
prislusného spracuvania osobnych udajov.

Na uUcely riadenia a vySetrovania podozreni z porusenia predpisov (,Riadenie podozreni a vySetrovanie
porusenia predpisov“) my a prislusny subjekt BSH vystupujeme ako spolo¢ni prevadzkovatelia (pozri
¢lanok 26 GDPR), kedZe spolo¢ne uréujeme Ucely a prostriedky spractvania vasich osobnych udajov.

My a subjekt BSH ponukame rézne kanaly na podavanie hlaseni o potencidlnom nedodrzani predpisov, a
to na centralnej aj miestnej Urovni:

e Systém oznamovania poruseni predpisov ,Trust and Tell* (TnT)

e Pravnik doévery (LoT)

e Miestny pracovnik zodpovedny za dodrziavanie predpisov (LCO) so sidlom v centrale BSH alebo v
prisludnej spolo¢nosti BSH.

Tieto informacie o ochrane udajov vas (dalej len ,vy*) informuju o prisluSnych spracovaniach osobnych
udajov v ramci riadenia podnetov a vySetrovani dodrziavania predpisov.

Il. Nase zasady ochrany udajov

V suvislosti s poskytovanim sluZieb opisanych v tomto dokumente a prevadzkou webovych stranok a
inych kontaktnych miest spracivame vase osobné udaje réznymi spdsobmi. Informujeme vas o kazdom
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spracovani osobnych udajov, ako aj o prisluSnom pravnom zaklade a zasadach, na zaklade ktorych sa
toto spracovanie uskutocriuje.

Zaviazali sme sa chranit vaSe osobné udaje. Preto spracivame va$e udaje s velkou starostlivostou a v
prisnom sulade s platnymi zakonmi o ochrane udajov a individualnymi povoleniami, ktoré ste nam mohli
udelit. Prijali sme organiza¢né a technické bezpe€nostné opatrenia na ochranu vSetkych nasich webovych
stranok, aplikacii a inych (digitalnych) kontaktnych miest pred potencialnymi rizikami spojenymi so
spracuvanim osobnych udajov. Nase spolo€nosti v skupine a partneri, ktori nas podporuju pri poskytovani
sluZieb, musia tiez dodrziavat tieto pravidla a zasady.

Prosim, pouzite kontaktné informacie uvedené v tychto informaciach o ochrane udajov, aby ste nas
kontaktovali bud vS§eobecne, alebo s konkrétnymi otazkami a/alebo dotazmi tykajucimi sa ochrany udajov.
Existuju r6zne zakony, ktoré upravuju ochranu udajov v zavislosti od krajiny, v ktorej sa nachadzate. Na
zaklade zasad eurépskeho V$eobecného nariadenia o ochrane udajov, t. j. NARIADENIA (EU) 2016/679
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov, o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (,GDPR"), sme
definovali nasledujuce zakladné zésady ako naSe usmernenia tykajuce sa spdsobu, akym spracuvame a
chranime vase osobné udaje pri poskytovani nasich webovych stranok a sluzieb:

1. Zakonnost’

Osobné udaje pouzivame len v pripade, ak je takéto pouzitie zakonné, ¢o v pripade riadenia podnetov a
vySetrovania nahldsenych poruSeni predpisov vychadza z nasledujucich pravnych zakladov:

e Cl. 6 ods. 1 pism. c) GDPR: V Eurépe je zavedenie systému riadenia oznamovania poruseni
pravnych predpisov zakonnou povinnostou vyplyvajucou z eurépskej smernice o oznamovani
poruseni pravnych predpisov (nariadenie (EU) 2019/1937) a z odvodenych vnutro$tatnych
transpozi¢nych pravnych predpisov o ochrane oznamovatefov. Smernica umoZfiuje spracuvanie
osobnych udajov, ktoré je nevyhnutné na vybavovanie oznameni v sulade s pravnymi predpismi.

o Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR: Spractvanie osobnych udajov v systéme BKMS® sa zaklada na
opravnenych zaujmoch nasSej spolo¢nosti odhalovat’ a predchadzat’ protipravnemu konaniu a tym
zabranit’ Skode spolo¢nosti BSH, jej zamestnancom a zakaznikom, ako aj stihat’ trestné Ciny,
uplatiiovat’ ob¢ianskopravne naroky a predchadzat’ poruseniam predpisov.

Pre vSetky spracovania osobnych udajov, ktoré tu opisujeme, uvedieme pravny dévod spracovania aj v
popise konkrétneho vztahu spoloéného prevadzkovatela medzi nami a prislusSnym subjektom BSH v Casti
IV tychto informacii o ochrane udajov.

2. Spravodlivost’ a transparentnost’

V tychto informaciach o ochrane udajov vas budeme spravodlivym a transparentnym spésobom
informovat’ o osobnych tdajoch, ktoré zhromazdujeme, a o dévodoch ich zhromazdovania. K informaciam
o ochrane udajov mate pristup priamo alebo prostrednictvom odkazu pri registracii a/alebo v akomkolvek
kontaktnom bode, kde s nami komunikujete. Pouzivatelia mladsi ako 16 rokov by nam mali poskytovat
osobné udaje len so suhlasom svojich rodi€ov alebo zakonného zastupcu. Pravne predpisy o ochrane
udajov platné vo vasej krajine mézu v tomto ohlade stanovovat odliSné vekové obmedzenia.

3. Obmedzenie ucelu a minimalizacia udajov
Zbierame a pouzivame len osobné udaje, ktoré skutone potrebujeme, a to na ucely, na ktoré ste nam

tieto osobné udaje poskytli. Ak méZzeme dosiahnut’ dany ucel s mensim mnozstvom osobnych udajov,
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pouzijeme len minimalne potrebné udaje. Napriek tomu mate kedykolvek moznost poskytnut’ dalSie
osobné udaje, ak by to zlepSilo vasu skisenost' s poskytovanymi sluzbami.

4. Druhy spracovania vratane tretich stran

V pripadoch, ked vase osobné Udaje nespracivame priamo ako prevadzkovatel udajov (napr. hosting
webovych stranok, technické sluzby atd.), uzatvarame zmluvy s tretimi stranami, ktoré tieto sluzby
poskytuju v naSom mene ako spracovatelia udajov. Tieto zmluvy ich zavazuju k spracuvaniu vasich
osobnych udajov s cielom zabezpecit zakonnost a bezpecnost spracuvania. Toto sa nazyva vztah medzi
prevadzkovatelom a sprostredkovatelom a je definované v ¢lankoch 28/29 GDPR, kde my sme
prevadzkovatelom a prislusSna tretia strana je sprostredkovatelom. Zoznam sprostredkovatelov, ktorych
angazujeme, najdete na konci tychto informacii o ochrane udajov.

Spolo¢né prevadzkovanie opisuje situaciu, ked viacero stran, z ktorych sme jednou z nich, spolupracuje
pri rozhodovani o tom, ako sa budu udaje pouzivat’ a spravovat’ (spolo¢ni prevadzkovatelia, pozri ¢lanok
26 GDPR). Spolo¢ni prevadzkovatelia musia jasne informovat o tom, kto spracuva ktoré osobné udaje a
aké povinnosti si kazda strana prevzala v suvislosti s platnymi pravidlami ochrany Gdajov. KedZe spolo¢ne
zodpovedni prevadzkovatelia sa dohodnu na svojich ulohach a zabezpedia, aby dotknuté osoby (osoby,
ktorych sa udaje tykaju) boli o tychto ulohach informované, budeme vés informovat o tychto ulohach a
vaSich individualnych pravach pre kazdu zo situacii spoloéného prevadzkovania opisanych v tomto
dokumente. Ak vyuzivame sluzby tretej strany alebo partnera, ktory spraciva osobné udaje ako spolo¢ny
prevadzkovatel, budeme vas o pravach a ulohach informovat v zozname tretich stran v ¢asti IV na
samom konci tohto dokumentu.

5. Bezpecnost’

VaSe udaje budeme spracuvat spésobom, ktory zabezpecuje primeranu bezpeénost osobnych udajov,
vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim a pred nahodnou stratou, zni¢enim
alebo poskodenim, a to pomocou primeranych technickych alebo organizaénych opatreni. Ak na
spracuvanie osobnych udajov vyuzivame tretie strany, zavazujeme tieto tretie strany, aby dodrziavali
primeranu uroven technickych alebo organizaénych opatreni.

6. Prava pouzivatela

Méate voci nam nasledujuce prava, ktoré v€as a primerane reSpektujeme po prijati vasej prislusnej
ziadosti, ako je uvedené nizSie:

e Vase pravo poziadat' o pristup k vasim osobnym udajom podrla €lanku 15 GDPR:
Informujeme vas, €i uchovavame vase osobné Udaje, a ak ano, poskytneme vam pristup k tymto
udajom a informacie o nich.

e Vase pravo poziadat’ o opravu vasich udajov podla élanku 16 GDPR: Opravime nepresné
informacie alebo doplnime neuplné osobné udaje, ak su tieto udaje potrebné na zamyslany ucel
spracovania vaSich udajov.

e Vase pravo poziadat' o vymazanie vasich udajov podla ¢lanku 17 GDPR: Vymazame osobné
udaje, ktoré o vas uchovavame. Pokial sa na takéto udaje nevztahuju lehoty na uchovavanie
alebo prava na uchovavanie, napriklad preto, ze musime uchovavat vase udaje na splnenie
nasich zmluvnych zavazkov alebo podla poziadaviek zakona.

e Vase pravo poziadat' o obmedzenie spractvania vasich udajov podla ¢lanku 18 GDPR: V
pripadoch uvedenych v ¢lanku 18 ods. 1 GDPR mdzete poziadat o zablokovanie vasich udajov.
Zablokované udaje budeme dalej spracuvat len vo velmi obmedzenom rozsahu a ak je to
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potrebné na poskytovanie takych sluzieb alebo plnenie takych povinnosti, ktorych pinenie je
nevyhnutné po zablokovani vaSich udajov, o ktoré ste poziadali.

e Vase pravo odvolat’ suhlas podla ¢lanku 7 ods. 3 GDPR: V pripade spracuvania udajov, ktoré
vyzaduje vas suhlas, mOzete svoj suhlas kedykolvek odvolat, aby ste zabranili budicemu
spracuvaniu vaSich udajov. Spracuvanie udajov na zaklade vasho suhlasu pred jeho odvolanim
zostava platné a zakonné.

e Vase pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich udajov podla €lanku 21 GDPR: MézZete
namietat proti buducemu spracuvaniu vasich udajov, ak vase udaje spracivame na zaklade
jedného z pravnych dovodov uvedenych v €lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR. Ak vznesiete
namietku, prestaneme spracuvat vase udaje, pokial nemame zavazné opravnené dévody na
dalSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami a pravami, alebo na uplatnenie, vykon
alebo obhajobu pravnych narokov. Spracuvanie vasich udajov na ucely priameho marketingu pre
nas nikdy nepredstavuje zavazny a opravneny dévod.

e Vase pravo na prenosnost’ udajov podla €lanku 20 GDPR: Ak sa spracuvanie udajov
vykonava automatizovanymi prostriedkami a na zaklade suhlasu alebo zmluvy, mézeme vam
poskytnut vaSe udaje, ktoré ste nam poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate.

e Vase pravo podat’ staznost’ regulaénému organu: MéZete podat staznost’ tykajucu sa ochrany
udajov organu na ochranu udajov. Za tymto u¢elom kontaktujte prisluSny organ na ochranu
udajov, ktory je zodpovedny za vaSe bydlisko, alebo organ na ochranu udajov, pod ktorého
jurisdikciu spadame (uvedeny niZSie v zozname organov na ochranu udajov).

Zasady vymazania

VaSe udaje v zasade uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na vySetrenie incidentu poruSenia suladu,
na ktory sa vase hlasenie vztahuje. Po ukonéeni vySetrovania a uplynuti prisluSnej lehoty uchovavania
vaSe osobné udaje vymazeme, s vynimkou udajov, ktorych dalSie uchovavanie je potrebné na uplatnenie,
vykon alebo obhajobu pravnych narokov. Vymazanie takychto udajov sa riadi maximalnymi zakonnymi
premi¢acimi lehotami podla platnych zakonov.

Poverenec pre ochranu udajov

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa ochrany udajov alebo ak si Zelate uplatnit svoje prava, nasa
zodpovedna osoba pre ochranu udajov (DPO) je tu, aby vam pomohla. S nasou zodpovednou osobou pre
ochranu udajov sa mbzete lahko skontaktovat priamo zaslanim listu alebo e-mailu na kontaktné udaje
uvedené nizSie:

¢ Ak mate bydlisko v élenskom $tate EU/EHP, kontaktujte prosim:
BSH Hausgerate GmbH, povereny osobou pre ochranu udajov, Carl-Wery-Str. 34, 81739 Mnichov,
Nemecko, Data-Protection-DE@bshg.com

e Ak mate bydlisko v Spojenom kralovstve, kontaktujte:
BSH Home Appliances Limited, Data Protection Officer, Grand Union House, Old Wolverton Road,
Wolverton, Milton Keynes, MK12 5PT, Data-Protection-UK@bshg.com

¢ Ak mate bydlisko vo Svajéiarsku, kontaktujte:
BSH Hausgerate AG, zastupca spolo¢nosti Home Connect GmbH, BSH Hausgerate AG,
Fahrweidstrasse 80, CH-8954 Geroldswil, Data-Protection-CH@bshg.com

Zmeny v tychto informaciach o ochrane udajov

Tieto informacie o ochrane udajov odzrkadluju aktualny stav spracuvania udajov na nasej webovej
stranke a v inych miestach interakcie. V pripade zmien v spracuvani udajov budu tieto informacie o
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ochrane udajov zodpovedajucim spésobom aktualizované. Na nasej webovej stranke vzdy poskytujeme
najnovsiu verziu tychto informacii o ochrane udajov, aby ste boli informovani o rozsahu spracuvania
udajov prostrednictvom tejto webovej stranky.

lll. RieSenie podnetov a vySetrovanie dodrziavania predpisov
1. Spracovanie udajov

a. Riadenie podnetov a vySetrovanie dodrziavania predpisov

Strana prijimajuca hlasenia (,,prijimajica strana“) méze byt bud my, alebo prislusny subjekt BSH a
je zodpovedna za pociato¢né prijatie a dokumentaciu hlaseni, zabezpecenie dévernosti a zaslanie
potvrdenia o prijati oznamovatelovi, ak je to mozné, a urCenie zodpovedného vlastnika témy a
vhodnosti vykonania vySetrovania pri si¢asnom zabezpeceni prav oznamovatelov a obvinenych.
Stranou vykonavajucou vysSetrovanie (,,vySetrujuca strana“) mézeme byt bud my, alebo prislusny
subjekt BSH, a tato strana je zodpovedna za dbkladné vySetrovanie, vratane rieSenia alebo
implementacie naslednych opatreni, riadnej dokumentacie a zavereéného podania spravy. Obidve
strany budu koordinovat svoje kroky s ciefom zabezpecit transparentnost’ a sulad s poziadavkami na
ochranu udajov.

V ramci spolo¢ného prevadzkovania su strany zodpovedné za spracuvanie osobnych udajov takto:

o Cinnost A (prijimajuca strana): Tato strana spravuje podiatoéné prijimanie oznameni o
podozreniach, vratane komunikacie s oznamovatelom, vykonavania pociatoénych kontrol
pravdepodobnosti a klasifikacie predmetu a dokumentovania pripadu na u¢ely odovzdania.

e Cinnost B (vySetrujica strana): Tato strana vykonava dékladné vySetrovanie
pravdepodobného protipravneho konania, vratane dalSich kontrol a dokumentacie vSetkych
udajov a zisteni z vySetrovania.

b. Riadenie, zavere€na dokumentacia a analyza

V ramci spolo¢ného zodpovedného spracovavania su strany zodpovedné za spracuvanie osobnych
udajov na ucely riadenia, uzavretia a analyzy prijatych hlaseni a vykonanych vySetrovani
dodrziavania predpisov takto:

e Opatrenie C: Riadit celkovy proces poskytovanim usmerneni k vySetrovaniam a vytvaranim
zaverecnych analytickych sprav pre interné a externé zainteresované strany.

e Opatrenie D: Prislusny subjekt BSH je zodpovedny za centralne riadenie Zivotného cyklu
vSetkych udajov, vratane pripravy, ukladania a vymazavania hlaseni o podozreniach z poruSenia
predpisov a udajov z vySetrovani dodrziavania predpisov v centralnych IT systémoch.

2. Doverné zaobchadzanie s oznameniami a prenos udajov

Prichadzajuce hlasenia prijima uzky okruh vyslovne poverenych a Specialne vySkolenych zamestnancov a
vzdy sa s nimi zaobchadza déverne. V ramci spracovania hlasenia méze byt potrebné postupit ho
zodpovednym zamestnancom v centrale BSH alebo v prislusnej jednotke BSH. Va$e informacie budu
spristupnené len tym zamestnancom, ktori ich potrebuju na spracovanie vasho hlasenia, a to len v
rozsahu povolenom zakonmi na ochranu oznamovatelov. VSetky osoby, ktoré ziskaju pristup k vadmu
hlaseniu, s povinné zachovavat dévernost. Udaje mézu byt prenesené aj inym zodpovednym organom
(napr. verejnym organom), ak sme k tomu povinni zo zakona a v rozsahu povolenom zdkonmi na ochranu
oznamovatelov.

3. Pouzivanie systému oznamovania poruseni predpisov ,, Trust and Tell*
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a. Poskytovanie webovej stranky.

Sluzba ,Trust and Tell je poskytovana prostrednictvom webovej stranky, ktori v naSom mene
prevadzkuje Specializovany externy poskytovatel sluzieb, spolo¢nost EQS Group GmbH.
Komunikécia medzi vasim pocita¢om a systémom BKMS® na podavanie hlaseni o poruseni
predpisov prebieha prostrednictvom Sifrovaného pripojenia (TLS).

b. O sluzbe

Systém podavania sprav ,Trust and Tell* sltZi na bezpe&né a doverné prijimanie, spracovavanie a
riadenie sprav tykajucich sa poruseni predpisov v ramci naSej spolo¢nosti a/alebo prislusného
subjektu BSH alebo v suvislosti s nimi.

Pouzivanie systému podavania sprav je dobrovolné. V ramci systému podavania sprav je mozné
zriadit’ schranku, ktora je zabezpecena individualne zvolenym pseudonymom/uzivatelskym menom
a heslom. To vam umozhuje zasielat’ hlasenia zodpovednému zamestnancovi u nas alebo v
prisluSnej spolo¢nosti BSH bud pod vlastnym menom, alebo anonymne a bezpe€nym spbésobom.
Tento systém uklada udaje iba v ramci systému podavania sprav, ¢o ho robi obzvlast bezpecnym.
Nejedna sa o formu bezZnej e-mailovej komunikacie.

Pri podani hlasenia alebo doplnenia mézZete sucasne poslat prilohy zodpovednému zamestnancovi
v nasej spolo¢nosti alebo v prislusnej spolo¢nosti BSH. Ak chcete podat anonymné hlasenie,
vezmite na vedomie nasledujice bezpec€nostné odporucania: Subory mézu obsahovat skryté
osobné udaje, ktoré by mohli ohrozit vaSu anonymitu. Pred odoslanim tieto udaje odstrarite. Ak
tieto Udaje nemdzete odstranit alebo si nie ste isti, ako to urobit, skopirujte text prilohy do textu
hlasenia.

c. IP adresa, subory cookie atd.

Systém podavania sprav nezaznamenava udaje o IP adresach, ¢asové udaje ani metadata tykajuce
sa jeho pouzivania oznamovatelmi.

Pocas pouzivania systému BKMS® Incident Reporting nie je server schopny jednoznacne
identifikovat klienta (pocitaC pouzivatela). Aby bolo mozné jednoznaéne identifikovat klienta pocas
relacie, aplikacia odosle do pocitata pouzivatela relaciu cookie. Tato relacia cookie sa pouziva iba
pre aktualne pripojenie a obsahuje iba identifikatné Cislo pre prebiehajucu relaciu. Tato cookie sa
vymaze po zatvoreni prehliadaca. Toto Cislo relacie nema ziadny vztah k oznamovatelovi ani k
odosielanym udajom a je potrebné iba z technickych dévodov.

IV. Zoznam tretich stran a spoloénych spravcov a ich vyuzitie

Stranou prijimajucou hlasenia mézeme byt bud my, alebo prisludny subjekt BSH, a tato strana je
zodpovedna za pociato¢né prijatie a zdokumentovanie hlaseni, za zabezpecenie dovernosti a za to, aby
bolo oznamovatelovi v pripade moznosti zaslané potvrdenie o prijati, a za uréenie zodpovedného
vlastnika témy a vhodnosti vykonania vySetrovania pri su¢asnom zabezpeceni prav oznamovatelov a
obvinenych. Stranou vykonavajlucou vySetrovanie mézeme byt bud my, alebo prislusny subjekt BSH, a
tato strana je zodpovedna za dokladné vySetrovanie, vratane rieSenia alebo implementacie naslednych
opatreni, riadnej dokumentacie a zavere¢ného podania spravy. Obidve strany budu koordinovat svoje
kroky s ciefom zabezpecdit' transparentnost a sulad s poziadavkami na ochranu udajov.
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V ramci spolo¢ného prevadzkovania su strany zodpovedné za spracuvanie osobnych Udajov na ucely
riadenia podnetov a vySetrovania dodrziavania predpisov takto:

Povinnosti podla GDPR EU, GDPR Spojeného
kralovstva a Svajciarskeho FADP)

Rozsah ginnosti A, B,
(03

Rozsah &innosti A, B,
D

spracuvanie

(6lanok 6 GDPR EU a GDPR Spojeného kralovstva,
¢lanok 6 SvajCiarskeho FADP),

pokial ide o vlastné
spracuvanie

Zodpovedna strana oznaci krizikom v tabulke prislusnu (Centrala BSH) (Subjekt BSH)
zodpovednost’
Poziadavka pravneho zakladu pre spolo¢né X X]

tykajuce sa vlastného
spracuvania

Poskytovanie informacii o spoloénom spracuvani
osobnych udajov

(8lanky 13 a 14 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstva, ¢lanok 19 Svajciarskeho FADP)

(x]

tykajuce sa vlastného
spracuvania

(x]

tykajuce sa vlastného
spracuvania

Spristupnenie podstaty tejto JCA

(8lanok 26 ods. 2 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstva)

(x]

tykajuce sa vlastného
spracuvania

(x]

tykajuce sa vlastného
spracuvania

Prava dotknutej osoby v suvislosti s osobnymi
udajmi uchovavanymi stranami po spoloénom
spracuvani

(8lanky 1520 GDPR EU a GDPR Spojeného
krélovstva, ¢lanky 25-29 SvajCiarskeho FADP)

(x]

ako centralny
koordinator aj pre
prislusny subjekt BSH

Pravo namietat, pokial sa spolo¢né spracuvanie
zaklada na opravnenom zaujme

(8lanok 21 GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstva)

(x]

ako centralny
koordinator aj pre
prislusny subjekt BSH

Bezpecnost spoloného spracuvania

(8lanok 32: GDPR EU a GDPR Spojeného
kralovstva, ¢lanok 8 Svajciarskeho FADP)

(x]

pre IT systémy, ktoré
spravujeme

[x]

pre IT systémy
spravované subjektom
BSH

Porusenia ochrany osobnych udajov tykajuce sa
spoloéného spracuvania

(8lanky 33, 34 GDPR EU a GDPR Spojeného
krélovstva, €lanok 24 SvajCiarskeho FADP)

(x]

pre IT systémy
spravované nami

(x]

pre IT systémy
spravované subjektom
BSH

Okrem toho m6zu byt osobné udaje prenesené tymto tretim stranam na nasledujuce ucely:
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e Systém podavania podnetov , Trust and Tell* prevadzkuje Specializovany externy poskytovatel sluzieb,
spolo¢nost EQS Group GmbH, Karlstral’e 47, D-80333 Mnichov, Nemecko, ktora kona v ulohe
spracovatela udajov pre spoloénost BSH. Udaje st uloZené v databaze prevadzkovanej spoloénostou
EQS Group GmbH v datovom centre s vysokou uroviiou bezpecnosti v Eurépskej unii. Poskytovatel
sluzieb nema k udajom ziadny pristup. Toto je zabezpecené certifikovanym postupom a komplexnymi
technickymi a organizaCnymi opatreniami.

e Ombudsman Dr. Karl Sidhu (SvS Attorneys at Law), Widenmayerstr. 36, 80538 Mnichov, Nemecko,
pbsobi ako déveryhodny pravnik a je jednym z kanalov pre prijimanie podnetov od oznamovatelov.

e Externy pravny poradca na podporu vySetrovania a napravy.

e Prenos spolo¢nosti Robert Bosch GmbH (nasa materska spolo¢nost), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, na ucely technického spracovania udajov v IT systémoch prevadzkovanych v
nasom mene a v mene prislusného subjektu BSH.

e Prenos spolo¢nosti Robert Bosch GmbH (nasa materska spolo¢nost), Robert-Bosch-Platz 1, D-70839
Gerlingen-Schillerhdhe, na ucely poskytovania sluzieb e-discovery (najma prevadzky nastrojov na
Strukturované preskumavanie a analyzu e-mailov) v mene nas a prislusného subjektu BSH.

V. Zoznam organov na ochranu udajov podl'a GDPR

V sulade s VSeobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR) maju fyzické osoby pravo na ochranu
svojich osobnych udajov a mézu poziadat o pomoc prislusné organy na ochranu udajov (DPA). Ciefom
nizSie uvedeného zoznamu je poskytnut vam zoznam organov na ochranu udajov v regione GDPR. Je
dblezité poznamenat, Ze dotknuté osoby maju moznost kontaktovat’ bud’ organ na ochranu udajov v
mieste svojho bydliska, alebo organ na ochranu udajov zodpovedny za poskytovatela webovej stranky, v
zavislosti od umiestnenia poskytovatela. Upozorfiujeme, Ze tento zoznam nie je Uplny a v regione GDPR
alebo, ak sa nenachadzate v regione GDPR, vo vaSej krajine mozu existovat dalSie organy na ochranu
udajov.

¢ Rakusko: Osterreichische Datenschutzbehérde, http://www.dsb.gv.at/

o Belgicko: Autorité de la protection des données - Gegevensbeschermingsautoriteit (APD-GBA),
https://www.autoriteprotectiondonnees.be https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be

e Bulharsko: Komisia pre ochranu osobnych udajov,_https://www.cpdp.bg/

o Chorvatsko: Chorvatska agentura na ochranu osobnych udajov,_http://www.azop.hr/

e Cyprus: Komisar pre ochranu osobnych udajov,_http://www.dataprotection.gov.cy/

o Ceska republika: Urad pre ochranu osobnych tdajov,_http://www.uoou.cz/

o Dansko: Datatilsynet,_http://www.datatilsynet.dk/

o Estonsko: Estonsky inSpektorat pre ochranu udajov (Andmekaitse Inspektsioon), http://www.aki.ee/

¢ Finsko: Urad ombudsmana pre ochranu udajov,_http://www.tietosuoja.fi/en/

¢ Francuzsko: Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés — CNIL,_http://www.cnil.fr/
https://www.cnil.fr/en/contact-cnil

o Nemecko/Bavorsko: Bavorsky urad pre ochranu udajov (BayLDA), http://www.baylda.de

e Grécko: Grécky urad pre ochranu udajov,_http://www.dpa.gr/

e Madarsko: Madarsky narodny urad pre ochranu udajov a slobodu informécii,_http://www.naih.hu/

e lIsland: Persénuvernd, https://www.personuvernd.is , https://www.dpa.is

o irsko: Komisia pre ochranu udajov, http://www.dataprotection.ie/

e Taliansko: Garante per la protezione dei dati personali,_http://www.garanteprivacy.it/

o Lotyssko: Statny inSpektorat pre ochranu udajov,_https://www.dvi.gov.Iv/

e Lichtenstajnsko: Urad pre ochranu Gdajov, Lichtenstajnské kniezatstvo,
https://www.datenschutzstelle.li

o Litva: Statny in$pektorat pre ochranu tdajov, https://vdai.lrv.It/

¢ Luxembursko: Commission Nationale pour la Protection des Données,_http://www.cnpd.lu/
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e Malta: Urad komisara pre informacie a ochranu udajov,_http://www.idpc.org.mt/

e Holandsko: Autoriteit Persoonsgegevens, https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

o Norsko: Datatilsynet, https://www.datatilsynet.no

e Polsko: Urzad Ochrony Danych Osobowych (Urad na ochranu osobnych tdajov), https://uodo.gov.pl/

e Portugalsko: Comissao Nacional de Prote¢cdo de Dados — CNPD, _http://www.cnpd.pt/

o Rumunsko: Narodny dozorny urad pre spracovanie osobnych udajov,_http://www.dataprotection.ro/

¢ Slovensko: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenske;j republiky,
http://www.dataprotection.gov.sk/

e Slovinsko: Informaticky komisar Slovinskej republiky, https://www.ip-rs.si/

o Spanielsko: Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD), https://www.aepd.es/

o Svédsko: Integritetsskyddsmyndigheten, http:/www.imy.se/

Platné od: jun 2026
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