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Praambel

Axel Springer' bekennt sich zu einer verantwortungsvollen UnternehmensfUhrung.
Integritdt ist neben Unternehmertum und Kreativitdt ein Grundwert des
Unternehmens und das Fundament unserer Unternehmenskultur.
Verantwortliches wirtschaftliches Handeln, die Wahrung der Menschenrechte
und der achtsame Umgang mit natUrlichen Ressourcen leiten unser
unternehmerisches Wirken in unseren eigenen Geschdaftsbereichen wie auch in
unseren Lieferketten.

Unser Compliance-Meldeverfahren ist ein wichtiger Baustein des Axel Springer
Compliance Management Systems. Es gibt mehrere Anlaufstellen, an die sich
unsere Mitarbeiter?, Geschdftspartner und Kunden wenden kénnen, wenn sie auf
mogliche Compliance-VerstdBe hinweisen wollen.

RechtsverstdBe oder die Missachtung des Code of Conduct, des Supplier Code
of Conduct und anderer interner Regelungen werden bei Axel Springer nicht
geduldet. Um etwaiges Fehlverhalten frihzeitig zu erkennen und
GegenmaBnahmen treffen zu kdnnen, sind wir darauf angewiesen, dass
Anhaltspunkte fUr ein Fehlverhalten immer offen angesprochen werden. Wir
ermutigen Mitarbeiter und externe Personen potenzielle VerstdBe zu melden.
Hinweisgeber, die im guten Glauben und nach bestem Wissen und Gewissen
einen Hinweis abgeben, werden in keiner Weise benachteiligt.

Diese Verfahrensordnung beschreibt fUr Hinweisgeber:
— die verfugbaren Anlaufstellen,
— die zuldssigen Themenschwerpunkte,
— die erforderlichen Informationen bei Abgabe einer Meldung und

— das Verfahren nach einer Meldung.

! Axel Springer bedeutet in diesem Dokument stets die Axel Springer SE und alle kontrollierten Gesellschaften
des Axel Springer Konzerns.

2 FUr Bezeichnungen von Personen wird allein aus Grinden der sprachlichen Vereinfachung lediglich die
mannliche Form verwendet. Inhaltlich sind stets Personen aller geschlechtlichen Identitdten gemeint.


https://www.axelspringer.com/data/uploads/2021/01/coc_deutsch.pdf
https://www.axelspringer.com/data/uploads/2022/12/Supplier-Code-of-Conduct_DE.pdf
https://www.axelspringer.com/data/uploads/2022/12/Supplier-Code-of-Conduct_DE.pdf

Warum soll ich eine Meldung abgeben?

Compliance, also die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen, freiwillig
eingegangener Selbstverpflichtungen und unternehmensinterner Richtlinien, ist
ein wesentliches Element von Integritdt - einem Grundwert von Axel Springer.

Um auf mogliche Compliance-VerstéBe hinzuweisen, stehen Mitarbeitern und
externen Personen verschiedene Anlaufstellen zur VerfUgung. Hinweise auf
tatsdchliche oder vermutete VerstdéBe gegen Recht und Gesetz oder sonstige
Missstdnde und Fehlentwicklungen kénnen auf diesen Wegen vertraulich
abgegeben werden. Hinweise auf schddigende Verhaltensweisen oder Risiken,
die unser Unternehmen gefdhrden, helfen uns, mégliche Finanz- und
Imageschéden frUhzeitig aufzudecken. AuBerdem kann auf Verletzungen der
Menschenrechte oder Sché&digungen der Umwelt in unserem Geschdaftsbereich
oder in der Lieferkette hingewiesen werden.

Welche Meldewege stehen mir zur Verfugung?

Axel Springer hat fUr seine Mitarbeiter, Geschdftspartner und Kunden
verschiedene zentrale und dezentrale Anlaufstellen eingerichtet, Uber die auf
mabgliche Compliance-VerstdBe hingewiesen werden kann.
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Erste Kontaktpersonen bei Fragen und Zweifeln, die Mitarbeiter oder
FOhrungskréfte zu Compliance-Themen haben, sind die jeweiligen direkten
Vorgesetzten.



Daruber hinaus sind
— der Chief Compliance Officer,
— die lokalen Compliance-Teams,
— die Mitglieder des Compliance Committee,
— die Ombudspersonen und
— der Betriebsrat

vertrauensvolle Ansprechpartner, wenn der Verdacht besteht, dass maB3gebliche
Verhaltensregeln oder gesetzliche Bestimmungen nicht eingehalten werden.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, eine Meldung — auch anonym - Uber das
elektronisches Hinweisgebersystem abzugeben. Das zentrale
Hinweisgebersystem fUr den Axel Springer-Konzern steht sowohl Mitarbeitern als
auch Kunden, Lieferanten und Geschéftspartnern zur VerfGgung.

Daneben haben verschiedene Gesellschaften im Konzern zusdtzlich eigene
dezentrale Meldestellen eingerichtet.

FUr Betroffene und Zeugen von sexueller Beldstigung und Diskriminierung am
Arbeitsplatz hat Axel Springer darUber hinaus in zahlreichen
Konzernunternehmen zusétzliche, niedrigschwellige interne Anlaufstellen
eingerichtet: Diese Vertrauenspersonen sind Kollegen aus vielen verschiedenen
Unternehmensbereichen und Hierarchiestufen und unterstUtzen Mitarbeiter bei
Fragen und Einschdtzungen von grenziberschreitenden Situationen —
selbstverstdndlich strikt vertraulich. Weiterhin kbnnen sich betroffene
Mitarbeiter immer an ihre Personalabteilung und fur psychologische
UnterstUtzung an den PME Familienservice oder bei rechtlichen Fragen an eine
Vertrauensanwdltin wenden.

Nachdem in Deutschland geltenden Hinweisgeberschutzgesetz besteht
auBerdem die Mdglichkeit, sich an externe Meldestellen zu wenden. Jedoch
kdnnen Anliegen bei einer internen Meldung zUgiger und direkt bearbeitet
werden. Die Ansprechpartner aus der Compliance-Abteilung stehen fir weitere
Informationen zu den Meldewegen zur Verfugung. Mehr Informationen zu den
Mobglichkeiten einer externen Meldung gibt es beim deutschen Bundesamt for
Justiz.

Welche Meldungen kann ich abgeben?

Hinweisgeber kbnnen mdgliche RechtsverstéBe oder die Missachtung des Code
of Conduct, des Supplier Code of Conduct und anderer interner Regelungen von
Axel Springer Mitarbeitern melden, die im Zusammenhang mit ihrer
Beschdaftigung begangen wurden. Es kdnnen auch Hinweise abgegeben werden,
die auf eine modgliche Schadigung von Axel Springer durch Dritte hindeuten.



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=1AS19&c=-1&language=ger
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.bundesjustizamt.de/DE/MeldestelledesBundes/MeldestelledesBundes_node.html
https://www.axelspringer.com/data/uploads/2021/01/coc_deutsch.pdf
https://www.axelspringer.com/data/uploads/2021/01/coc_deutsch.pdf
https://www.axelspringer.com/data/uploads/2022/12/Supplier-Code-of-Conduct_DE.pdf

Die Anlaufstellen dUrfen nicht dazu missbraucht werden, bewusst unwahre oder
verleumderische Hinweise abzugeben; solche Meldungen k&nnen nicht nur zivil-,
sondern auch strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.

Meldungen zu VerstdBen mit folgenden Themenschwerpunkten kénnen abgeben
werden:

— Korruption / Bestechung

— Datenschutz- und IT-Sicherheitsrecht
— Diebstahl / Betrug / Untreue

— Kartell- und Wettbewerbsrecht

— Kapitalmarktrecht

— VerstdBe gegen Menschenrechte / Umweltschutzvorschriften (bei Axel
Springer und Lieferanten)

— Grobe VerstdBe gegen den Code of Conduct / Grundsdétze sozialer
Verantwortung (Code of Conduct)

— Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz
— lIch suche Rat

Erlduterungen und Beispiele zu den Themenschwerpunkten einer Meldung sind in
der Anlage aufgefihrt.

Wie lauft eine Meldung ab?

Um die Bearbeitung einer Meldung zu ermdglichen, sollen Hinweisgeber den
Sachverhalt so konkret und detailliert wie moglich darstellen.

Dabei ist es hilfreich, wenn Hinweisgeber sich an folgenden Punkten orientieren,
die auch im elektronischen Hinweisgebersystem abgefragt werden:

- detaillierte Beschreibung des Vorfalls, d.h. zeitliche Abfolge der Ereignisse,
Ort und Zeitpunkt des mdglichen Fehlverhaltens, in welcher
Gesellschaft/Bereich/Abteilung

— méglichst detaillierte Angaben zu den beteiligten Personen, d.h.
Betroffene, Zeugen, Tater und ihre Beziehung zum Unternehmen,
Beteiligung von FUhrungskréften, Kenntnisnahme durch FOhrungskréafte

— mogliche oder zu erwartende Schdden (finanziell, Reputation)
— Angaben zur Identitdt des Hinweisgebers oder Auswahl der Option die
Meldung anonym abzugeben.

Im elektronischen Hinweisgebersystem kann zusdtzlich eine Datei bis zu 10 MB
mitgesendet werden. DarUber hinaus kann ein eigener Postkasten eingerichtet
werden. Dieser ermdglicht eine geschiutzte Kommunikation zwischen dem
Hinweisgeber und Mitarbeitern aus dem Group Compliance-Team von Axel


https://go2.as/coc-de

Springer sowie die Ubermittlung von weiteren Dateien. Durch die Einrichtung
eines Postkastens kann der Hinweisgeber aktiv an der Aufkldrung mitwirken und
Uber den Fortschritt der Untersuchung informiert werden. Es dUrfen keine Daten
eingegeben werden, die RUckschlUsse auf den Hinweisgeber zulassen, wenn
dieser anonym bleiben mdchte.

Alle eingehenden Meldungen werden dokumentiert. Der Eingang einer Meldung
wird dem Hinweisgeber innerhalb von héchstens sieben Tagen nach Abgabe des
Hinweises bestétigt. Eine Benachrichtigung des Hinweisgebers kann nur erfolgen,
wenn zuvor in der Meldung ein Postkasten eingerichtet bzw. eine andere
Kontaktmdglichkeit mitgeteilt wurde oder — bei einer anonymen Meldung -
zwingend ein Postkasten im elektronischen Hinweisgebersystem eingerichtet
wurde. Auf die Meldungen und Postkdsten im elektronischen
Hinweisgebersystem haben nur ausgewdhlte Mitarbeiter der zustdndigen
Compliance-Abteilung Zugriff.

Spétestens drei Monate nach der Abgabe der Meldung erfolgt eine
RUckmeldung an den Hinweisgeber. Die RUckmeldung beinhaltet Angaben zu
geplanten sowie bereits ergriffenen MaBnahmen. Im Falle einer durchgefUhrten
Untersuchung, erhdlt der Hinweisgeber am Ende der Untersuchung eine
RUckmeldung Uber den Ausgang. Eine RUckmeldung an den Hinweisgeber kann
nur erfolgen, wenn zuvor ein Postkasten eingerichtet bzw. eine andere
Kontaktmdglichkeit mitgeteilt wurde oder - bei einer anonymen Meldung —
zwingend ein Postkasten im elektronischen Hinweisgebersystem eingerichtet
wurde.

Eine RUckmeldung an den Hinweisgeber erfolgt nur insofern, als dadurch interne
Nachforschungen oder Ermittlungen nicht berUhrt und die Rechte der Personen,
die Gegenstand einer Meldung sind oder die in der Meldung genannt werden,
nicht beeintrachtigt werden.

Wie lauft eine Untersuchung ab?

Es wird allen eingehenden Hinweisen auf VerstéBe nachgegangen. Bei
geringfUgen Vorfallen (,Bagatellen”) kann dies auch durch Verweisung an
andere Stellen (z.B. Vorgesetzte, zustdndige Personalabteilung) erfolgen. Die
Sachverhaltsaufkldrung wird durch den Chief Compliance Officer geleitet.

Jeder Hinweis wird zundchst hinsichtlich GlaubwUrdigkeit (besonders bei
anonymen Hinweisen), Wesentlichkeit und Nachvollziehbarkeit der erhaltenen
Informationen bewertet. AnschlieBend wird plausibilisiert, ob ein Versto3 gegen
Gesetze oder interne Regelungen vorliegen kdnnte. Soweit hinreichend konkrete



Anhaltspunkte vorliegen, die einen angezeigten Missstand bzw. eine angezeigte
Fehlentwicklung denkbar erscheinen lassen, leitet der Chief Compliance Officer
alle weiteren Schritte zur Aufkldrung des Sachverhalts ein.

Der Chief Compliance Officer kann andere interne und/oder externe Stellen, wie
beispielsweise die Konzernrevision, hinzuziehen, sofern diese fUr die Bearbeitung
eines Hinweises erforderlich sind (z.B. besondere Fachkunde). Jede Person, die
Dateneinsicht erhalt, wird zur vertraulichen Behandlung dieser Daten
verpflichtet, um gréBtmdgliche Diskretion zu wahren. Zum Schutz der betroffenen
Mitarbeiter wird der Kreis der in die Sachverhaltsaufkl@rung einzubeziehenden
Stellen und Personen so eng wie mdglich gehalten. Es gilt der Grundsatz
gréBtmaoglicher Vertraulichkeit.

Soweit durch einen Hinweis einzelne Mitarbeiter beschuldigt werden, werden
entlastende Umstdnde in gleichem Mafe wie eventuell belastende Umstdnde in
die Sachverhaltsaufkl@rung einbezogen. Die zustdndigen Stellen lassen sich bei
der Untersuchung vom Grundsatz der Unschuldsvermutung leiten.

Repressalien gegen Hinweisgeber sind verboten: Hinweisgeber, die in gutem
Glauben eine Meldung abgeben, werden nicht benachteiligt. Benachteiligungen
von Hinweisgebern als Reaktion auf eine solche Meldung werden als eigener
VerstoRB verfolgt.

Kontakt

Zentral zustdndig fUr das Compliance-Meldeverfahren im Axel Springer-Konzern
und primdre Ansprechperson fUr Fragen oder Anmerkungen:

Chief Compliance Officer

Florian von Gotz
compliance@axelspringer.de



mailto:compliance@axelspringer.de

Anlage 1: Erlauterung der Themenschwerpunkte

Korruption / Bestechung

Ausnutzen einer Machtposition, um einen persénlichen finanziellen oder
materiellen Vorteil zu erhalten, auf den es keinen rechtlichen Anspruch gibt. Es
geht hier um Bestechlichkeit und Bestechung im geschdftlichen Verkehr (in
aktiver und passiver Form) sowie Vorteilsgewdhrung und
Abgeordnetenbestechung.

Beispiele:

— Vergabe von Zuwendungen mit der konkreten Absicht eine geschdaftliche
Entscheidung oder Dienst-/ AmtsausUbung positiv zu beeinflussen.

— Unlautere Beeinflussbarkeit bei geschdaftlichen Entscheidungen durch die
persdnliche Annahme eines (geldwerten) Vorteils (z.B. in Form von einer
RUckvergUtung); Beispielsituation: Ein Mitarbeiter wahlt bei der
Entscheidung Uber die Vergabe eines Auftrags an einen Lieferanten, der
im Vergleich zur Konkurrenz ein unangemessen teures Angebot
abgegeben hat, weil er von diesem einen persénlichen Vorteil (z. B. eine
Zahlung) erhdailt.

Datenschutz- und IT-Sicherheitsrecht

VerstdBe gegen Datenschutzgesetze, Verletzung der IT-Sicherheitsrichtlinien
sowie Meldung von IT-Sicherheitsvorfallen. Hierzu gehéren insbesondere Fdlle,
bei denen eine groBe Zahl von Personen (z. B. User, Kunden oder Mitarbeiter) oder
besonders sensibler Daten (z. B. Kreditkarten-, Gehalts- und Finanzdaten oder
Gesundheitsinformationen) betroffen sind.
Beispiele:
— Missbrduchliche Nutzung von Daten
— Unbefugte Weitergabe von Endkundendaten an Dritte (z. B. Daten von
Abonnenten oder Usern)
— Hacker-Angriffe; ,Diebstahl“ oder unrechtmdaBiger Verkauf von Daten und
/ oder Unternehmensinformationen
— Beeintrachtigung der Sicherheit und Vertraulichkeit des Datenverkehrs (z.
B. Abhdren von Telefonen, Mitlesen von E-Mails)
— Weitergabe von Benutzerkonten und Kennwortern an Nichtberechtigte
— Unzureichender Zugriffsschutz auf sensible Daten



Diebstahl / Betrug / Untreue

Alle zum Schaden des Unternehmens vorsdatzlich durchgefUhrten Handlungen.

Beispiele:

Diebstahl von Axel Springer Eigentum oder Bestehlen von Kollegen
Diebstahl von Firmeninformationen

BetrUgerische Manipulation von Abrechnungen und Bilanzen
Betrug bei Ausschreibungen

Veruntreuung von Firmengeldern

Unterschlagung und Urkundenfdlschung

Kartell- und Wettbewerbsrecht

Ein VerstoB liegt bei Wettbewerbsbeschrédnkungen, dem missbréuchlichen

Ausnutzen von Marktmacht, NichtdurchfUhrung einer erforderlichen

Fusionskontrolle oder bei unlauteren geschéftlichen Handlungen vor.

Beispiele:

Preisabsprachen, Kunden- und Gebietsabsprachen vor allem mit
Wettbewerbern, die eine Wettbewerbseinschréinkung oder -verféalschung
bezwecken oder bewirken

Austausch von wettbewerbssensitiven Informationen zwischen
Wettbewerbern (auch ,Uber Bande®)

Missbrduchliche Gestaltung von Preisen oder sonstiger Konditionen sowie
sachliche nicht gerechtfertigte Ungleichbehandlungen (Diskriminierungen)
Ubernahme von Vermdégensgegensténden, mit denen eine Marktstellung
verbunden sein kdnnte, ohne Kartellamtsfreigabe (z. B. Abonnement-
Kartei)

Vorsdatzlich irrefUhrende oder unwahre Angaben Uber Produkte und
Dienstleistungen sowie Verrat von Geschdafts- oder Betriebsgeheimnissen
Keine transparente Trennung zwischen bezahltem Anzeigen- bzw.
Werberaum und redaktionellen Beitrdgen



Kapitalmarktrecht

VerstoB gegen das Verbot von Insidergeschéften und Verbot der
Marktmanipulation.

Beispiele:

— Kauf- oder Verkauf von Aktien unter Ausnutzung einer Insiderinformation
(d. h. Informationen, die im Falle des Bekanntwerdens einen wesentlichen
Kurseinfluss hatten)

— Unbefugte Mitteilung oder Zugdnglichmachung von Insiderinformationen

— Abgabe von Kauf- oder Verkaufsempfehlungen auf Grundlage einer
Insiderinformation

— Unrichtige oder irrefUhrende Angaben oder sonstige
Tauschungshandlungen Uber fUr Aktien bewertungsrelevante Umsténde

VerstoBe gegen Menschenrechte / Umweltschutzvorschriften
(bei Axel Springer und Lieferanten)

Verletzungen von Sorgfaltspflichten oder VerstéBen gegen die in der
Allgemeinen ErklGrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen verkUndeten
Rechte und Freiheiten und Umweltschutzvorschriften, insbes. die im
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) niedergelegten RechtsgUter, bei Axel
Springer und dessen unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferern.
Beispiele:
— Vverbotene Kinderarbeit
— Beschdaftigung von Personen in Zwangsarbeit und moderne Sklaverei
— Missachtung lokaler Arbeitsschutzvorschriften
— Missachtung der Koalitionsfreiheit
— Diskriminierung und Ungleichbehandlung aufgrund von nationaler und
ethnischer Abstammung, sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus,
Behinderung, sexueller Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer
Meinung, Religion oder Weltanschauung
— Vorenthalten eines angemessenen Lohns
— Verunreinigung von Boden, Gewdssern und Luft sowie schédliche
Larmemission oder UbermdaBiger Wasserverbrauch die zu einer Verletzung
von Menschenrechten beitragen kénnen
— widerrechtliche Zwangsrdumungen oder der widerrechtliche Entzug von
Land, von Wdaldern und Gewdssern bei dem Erwerb, der Bebauung oder
anderweitiger Nutzung von Land, Wdaldern und Gewdssern, deren Nutzung
die Lebendgrundlage einer Person sichert
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— Beauftragung oder Nutzung privater oder &éffentlicher Sicherheitskrafte
zum Schutz eines unternehmerischen Projekts, wenn aufgrund mangelnder
Unterweisung oder Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem Einsatz
der Sicherheitskrafte

o das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung missachtet wird,

o Leib oder Leben verletzt werden oder

o die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit beeintréchtigt werden.

Zu VerstdBen gegen Umweltschutzvorschriften zdhlen u.a. Verwendung von
Quecksilber (gemdanB Minamata-Ubereinkommen), Einsatz von persistenten
organischen Schadstoffen (gemé&B Stockholmer Ubereinkommen), nicht
umweltgerechte Lagerung, Handhabung, Ein- und Ausfuhr gefdhrlicher Abfalle
(gemanB Basler Ubereinkommen).

Grobe VerstoBe gegen den Code of Conduct / Grundsatze
sozialer Verantwortung

Verhalten, das gegen die bei Axel Springer bzw. bei der jeweiligen Gesellschaft
geltenden internen Regeln des Code of Conducts grob verstéBt und das nicht in
den anderen Themenschwerpunkten separat aufgefUhrt ist. Ein grober VerstoB
ist bei nachhaltigem Ignorieren von gebotenen Verhaltensweisen gegeben.
Grobe VerstdBe stellen in jedem Fall die folgenden Beispiele dar:
— Nichteinhaltung der Leitlinien zur Sicherung der journalistischen
Unabhdngigkeit bei Axel Springer
— Personliche Konfliktsituationen (z. B. Mobbing, Stalking, Machtmissbrauch,
d.h. das Ausnutzen einer entsprechenden Position gegenUber Mitarbeitern
in widerrechtlicher, unethischer Weise z.B. fUr (sexuelle) Gefalligkeiten)
— Diskriminierung, Auslé@nderfeindlichkeit, Rassismus, Antisemitismus,
Extremismus
— Interessenkonflikte durch Verfolgung privater Interessen, z. B. durch
Nebentatigkeiten
— VerstoBe gegen Gesetze und Verordnungen (Arbeitnehmerschutzrechte)

1



Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz

Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz ist ein grober Versto3 gegen den Code of
Conduct und gesetzliche Regelungen und gegen das bei Axel Springer
herrschende Verstdndnis einer respektvollen Unternehmenskultur.

Sexuelle Beldstigung meint sexuelle abwertende Verhaltensweisen und
unerwUnschte sexuelle Handlungen, die die WUrde der betreffenden Person
verletzen.

Beispiele:
— UnerwUnschtes Zeigen, Anbringen oder Versenden, gleich auf welchem
Wege, sexuell bestimmter oder pornographischer Darstellungen und Texte
— UnerwUOnschte sexuell bestimmte BerUhrungen
— UnerwUnschte Aufforderung zu intimen oder sexuellen Handlungen
— UnerwUnschte wiederholte kérperliche Anndherung
— Korperliche Gewalt

Ich suche Rat

Sofern jemand Rat zu Compliance-relevanten Sachverhalten im Unternehmen
sucht, kann dieser das Anliegen — auf Wunsch im elektronischen
Hinweisgebersystem auch anonym — Axel Springer zukommen lassen. Die
Anfrage wird direkt an das Group Compliance Team weitergeleitet, die die
Anfrage bearbeitet.
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