EW Fir die

Hauser zum Leben & | W swdtwien . Meldeprozess

y . KWP-Hinweisgeberinnensystem

Pensionistinnenklubs Stand: Mai 2023
START
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Eingang der Meldung in das
KWP-Hinweisgeberlnnensystem

4

Automatisierte Info-E-Mail an
AL Compliance & AL Recht

4

Bestatigung der Entgegennahme an
Hinweisgeberln innerhalb 7 Tage
NUR wenn Postfach vorhanden

J

Hinweis wird nicht

verfolgt s e Prifung der Meldung auf
Geltungsbereich des HSchG,
o . . JA Fragen an
NEIN Plausibilitat und Stichhaltigkeit | | e e
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Riickmeldung an ’ e Dbei Bedarf Einbindung von GF
Hinweisgeberin, wenn gemal HSchG

Postfach vorhanden
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o Kategorisierung der Meldung

o interne oder externe Untersuchung
im 4 Augen Prinzip

e gegebenenfalls Weiterleitung an
Fallbearbeiterin

e FolgemalRnahmen

4

Mitteilung an Hinweisgeberln Postfach
Uber ergriffene bzw. geplante
FolgemalRnahmen innerhalb 3 Monate

4

Abschluss der Fallbearbeitung und Freigabe;
Nach 5 Jahren Loschung der Daten
im 4 Augen Prinzip

4
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