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Datenschutzerklärung 

 

Der Schutz personenbezogener Daten ist Siemens Healthineers ein wichtiges Anliegen. Die 

nachfolgende Datenschutzerklärung erläutert, wie Siemens Healthineers Ihre personenbezogenen 

Daten verarbeitet und beschreibt Ihre damit verbundenen Rechte. Wenn Sie nicht möchten, dass 

Siemens Healthineers Ihre personenbezogenen Daten wie beschrieben erhebt, verarbeitet und 

nutzt, können Sie Ihre Meldung anonym abgeben. Die Angabe Ihrer persönlichen Daten ist freiwillig, 

ebenso die Nutzung des Hinweisgebersystems. Wir würden es jedoch begrüßen, wenn Sie uns Ihre 

Identität, insbesondere Ihren Namen, nennen könnten. Viele Untersuchungen können schneller und 

effizienter durchgeführt werden, wenn die Identität des Hinweisgebers bekannt ist, da die Person, 

die den Hinweis bearbeitet, direkt mit dem Hinweisgeber in Kontakt treten kann. 

 

Verantwortlicher 

 

Siemens Healthcare GmbH, Henkestraße 127, 91052 Erlangen, Deutschland („Siemens Healthineers“) 
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten als Verantwortliche in Übereinstimmung mit dieser 
Datenschutzerklärung sowie den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz personenbezogener Daten 
bei der Nutzung dieser Website ("Let Us Know") und ihrer Unterseiten. 
 
 
Datenkategorien, Zweck der Verarbeitung und Rechtsgrundlage 
 
Siemens Healthineers verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: 
 

• Kontaktinformationen, wie z. B. Ihr Name oder Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer, die Sie uns zur 
Verfügung stellen. 

• Inhaltliche Daten, die Sie uns zur Verfügung stellen. 
 
Siemens Healthineers verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten für folgende Zwecke:  
 
Zur Meldung von konkreten Hinweisen auf Compliance-Verstöße und zur Durchführung von internen und 
externen Untersuchungen. 
 
Die Verarbeitung der genannten personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der genannten Zwecke 
erforderlich. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: 
  

• die Erfüllung rechtlicher Pflichten, denen Siemens Healthineers unterliegt (Art. 6 Abs. 1 lit. c EU 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)).  

 

• die Wahrung berechtigter Interessen von Siemens Healthineers (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)). Das berechtigte Interesse von Siemens Healthineers liegt 
grundsätzlich in der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke der Aufdeckung von 
Compliance-Verstößen und der Durchführung von internen und externen Untersuchungen. 

  

• die von Ihnen erteilte Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)).  
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Cookies 
 
Wir setzen auf dieser Webseite nur die notwendigen Cookies ein. Die notwendigen Cookies werden 
benötigt, um die Funktion der Website zu gewährleisten. 
 
Wenn Sie nicht möchten, dass Ihr Gerät erkennt wird, stellen Sie Ihren Browser bitte so ein, dass er alle 
Cookies von Ihrem Gerät löscht, alle Cookies blockiert oder Sie warnt, bevor ein Cookie gespeichert wird. 
Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen des "Let Us Know" ohne Cookies nicht mehr oder nicht 
korrekt funktionieren. 
 
Empfänger und Weitergabe der personenbezogenen Daten 
 
Für die oben genannten Zwecke kann Siemens Healthineers mit verbundenen Unternehmen und externen 
Dienstleistern zusammenarbeiten und Ihre personenbezogenen Daten daher an die folgenden Empfänger 
weitergeben oder übermitteln: 
 

• Verbundene Unternehmen von Siemens Healthineers oder Siemens Konzerngesellschaften. 

• Dienstleister, die personenbezogene Daten im Rahmen Ihrer Leistungserbringung für Siemens 
Healthineers verarbeiten (wie z. B. Dienstleister für IT Wartungstätigkeiten, Bearbeitung von Anfragen, 
Verwaltung von Nutzeridentitäten). 

• Gerichte, Schiedsgerichte, Behörden oder Rechtsberater, wenn dies zur Einhaltung geltenden Rechts, 
oder zu Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

• Andere betroffene Parteien im Rahmen von Untersuchungen. 
 
Als globales Unternehmen hat Siemens Healthineers verbundene Unternehmen auch außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) ("Drittländer") und arbeitet mit externen Dienstleistern zusammen, 
die sich auch in Drittländern befinden können. Drittländer sind Länder, in welchen das geltende Recht nicht 
das gleiche Datenschutzniveau wie innerhalb des EWR gewährleistet. 
 
Für den Fall, dass sich die Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten in Drittländern befinden, für die die 
EU-Kommission keine Angemessenheitsentscheidung dahingehend getroffen hat, dass in diesen 
Drittländern ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, ergreift Siemens Healthineers andere 
Maßnahmen, um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gemäß der DSGVO 
umzusetzen.  Insbesondere übermittelt Siemens Healthineers personenbezogene Daten an externe 
Empfänger in Drittländern nur dann, wenn der jeweilige Empfänger zum Beispiel 
 

i. EU-Standardvertragsklauseln mit Siemens Healthineers abgeschlossen hat; oder  
ii. verbindliche interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules) umgesetzt hat.  

 
Für weitere Informationen zu den jeweiligen Schutzvorkehrungen folgen Sie bitte den folgenden Links: 

• EU Standardverträge: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en 

• Binding Corporate Rules: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-
outside-eu/binding-corporate-rules_en 

 
Weitere Informationen sowie eine Kopie der umgesetzten Maßnahme erhalten Sie auf Anfrage von der 
Siemens Healthineers Datenschutzorganisation.  
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Speicherdauer 
 
Siemens Healthineers verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten nur so lange wie sie zur Erfüllung des 
Zweckes der Speicherung notwendig sind, d.h. dass die von Ihnen zur Verfügung gestellten 
personenbezogenen Daten so lange aufbewahrt werden, wie es für die Untersuchung und Erledigung des 
Compliance-Berichts, einschließlich der Behebung festgestellter Mängel und der Bearbeitung sich 
anschließender Rechtsstreitigkeiten, erforderlich ist. Ihre personenbezogenen Daten werden noch länger 
aufbewahrt, wenn dies aufgrund gesetzlicher, behördlicher oder vertraglicher Aufbewahrungspflichten 
erforderlich ist oder wenn es gesetzlich erlaubt ist. Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald 
dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder Widerspruch gegen die 
Verarbeitung einlegen und keine anderweitige Rechtsgrundlage oder vorrangige berechtigte Gründe für die 
Verarbeitung bestehen. Soweit Siemens Healthineers Ihre personenbezogenen Daten zur Erfüllung einer 
rechtlichen Verpflichtung darüber hinaus verarbeiten muss oder diese zur Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen notwendig sind, speichert Siemens Healthineers Ihre 
personenbezogenen Daten bis die rechtliche Verpflichtung erfüllt ist bzw. die Rechtsansprüche geltend 
gemacht wurden. 
 
 
Ihre Rechte 
 
Nach dem in der EU/dem EWR anwendbarem Datenschutzrecht haben Sie - sofern die jeweiligen 
rechtlichen Voraussetzungen erfüllt sind - das Recht: 

• eine Bestätigung darüber zu verlangen, ob Siemens Healthineers personenbezogene Daten über Sie 
verarbeitet und Auskunft, über die von Siemens Healthineers verarbeiteten personenbezogene Daten 
sowie weitere Informationen zu erhalten, 

• die Berichtigung Ihrer unrichtigen durch Siemens Healthineers verarbeiteten personenbezogenen Daten 
zu verlangen, 

• die Löschung Ihrer durch Siemens Healthineers verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen, 

• die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Siemens Healthineers zu 
verlangen,  

• Ihre personenbezogene Daten, die Sie Siemens Healthineers bereitgestellt haben, in einem 
strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder zu verlangen, dass Ihre 
personenbezogenen Daten an einen Dritten übermittelt werden,  

• der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch Siemens Healthineers zu widersprechen und 
aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung 
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten auf die Interessenabwägung stützen. 

 
Sie haben das Recht die erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen, d.h. Ihr 
Widerruf berührt die Rechtmäßigkeit der vor dem Widerruf auf Basis der Einwilligung erfolgten Verarbeitung 
nicht. Nach dem Widerruf darf Siemens Healthineers Ihre personenbezogenen Daten nur noch in dem 
Umfang verarbeiten, in dem Siemens Healthineers die Verarbeitung auf eine andere Rechtsgrundlage 
stützen kann. 
 
Wenn Sie eines Ihrer Rechte geltend machen möchten, wenden Sie sich bitte an die Siemens Healthineers 
Datenschutzorganisation, indem Sie das Siemens Healthineers Informationsportal unter http://www.bkms-
system.net/SHS-DP nutzen. 
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Ansprechpartner für Fragen und Beschwerden, Datenschutzbeauftragter 
 
Der Datenschutzbeauftragte von Siemens Healthineers und die Siemens Healthineers 
Datenschutzorganisation unterstützt bei allen Fragen rund um das Thema Datenschutz sowie Fragen, 
Hinweisen, Bedenken oder Beschwerden. Den Datenschutzbeauftragten und die Siemens Healthineers 
Datenschutzorganisation erreichen Sie unter: dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
 
Der Datenschutzbeauftragte von Siemens Healthineers und die Siemens Healthineers 
Datenschutzorganisation ist immer bestrebt, Ihre Anfrage oder Beschwerde zu adressieren und dieser 
abzuhelfen. Neben der Kontaktaufnahme mit dem Datenschutzbeauftragten von Siemens Healthineers und 
der Siemens Healthineers Datenschutzorganisation haben Sie aber auch jederzeit die Möglichkeit, die 
zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde mit Ihrer Anfrage oder Beschwerde zu kontaktieren. 


