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Pemberitahuan Privasi 
 

Pengamanan data pribadi sangatlah penting bagi Siemens Healthineers. Pemberitahuan privasi 
berikut ini menjelaskan cara Siemens Healthineers memproses data pribadi Anda dan menjelaskan 
tentang hak-hak yang terkait dengan Anda. Jika Anda tidak ingin Siemens Healthineers 
mengumpulkan, memproses, dan menggunakan data pribadi Anda seperti yang dijelaskan, Anda 
dapat mengirimkan laporan secara anonim. Pengungkapan data pribadi Anda adalah sukarela, 
demikian pula penggunaan sistem pelaporan pelanggaran. Namun, kami sangat menghargai jika 
Anda dapat memberi tahu data pribadi Anda, terutama nama Anda, kepada kami. Banyak 
penyelidikan dapat dilakukan lebih cepat dan efisien jika identitas pelapor pelanggaran diketahui, 
karena orang yang menangani laporan dapat berhubungan dengan si pelapor secara langsung. 
 
Pengontrol 
 
Siemens Healthcare GmbH, Henkestr. 127, 91052 Erlangen, Jerman(“Siemens Healthineers“) akan 
memproses data pribadi Anda sebagai pengontrol data sesuai dengan Pemberitahuan Privasi ini dan 
undang-undang yang berlaku mengenai perlindungan data pribadiketika menggunakan situs web ini (“Let 
Us Know”) dan situs-situs bagiannya.  
 
 
Kategori data pribadi yang diproses, tujuan pemrosesan, dan dasar hukumnya 
 
Siemens Healthineers mungkin memproses kategori data pribadi berikut mengenai Anda: 
 

• Informasi kontak, seperti nama atau alamat email, nomor telepon, yang Anda berikan kepada kami. 

• Data konten, yang Anda berikan kepada kami. 
 
Siemens Healthineers memproses data pribadi Anda untuk tujuan berikut:  
 
Untuk pelaporan indikasi khusus mengenai pelanggaran kepatuhan dan pelaksanaan penyelidikan internal 
dan eksternal.  
 
Pemrosesan data pribadi Anda diperlukan untuk memenuhi tujuan-tujuan yang disebutkan di atas. Dasar 
hukum untuk pemrosesan data pribadi Anda adalah: 

• kepatuhan terhadap kewajiban hukum yang dikenakan terhadap Siemens Healthineers (Pasal 6 ayat 
1 huruf c Regulasi Umum Perlindungan Data (GDPR) Uni Eropa). 

• menjaga kepentingan sah Siemens Healthineers (Pasal 6 ayat 1 huruf f Regulasi Umum Perlindungan 
Data (GDPR) Uni Eropa). Kepentingan sah Siemens Healthineers tergantung pada pemrosesan data 
pribadi Anda yang bertujuan untuk mendeteksi pelanggaran kepatuhan dan pelaksanaan penyelidikan 
internal dan eksternal. 

• persetujuan Anda (Pasal 6 ayat 1 huruf a Regulasi Umum Perlindungan Data (GDPR) Uni Eropa).  

 
Cookie 
 
Kami hanya menggunakan cookie yang diperlukan di situs web ini. Cookie yang diperlukan digunakan 
untuk memastikan situs web dapat berfungsi. 
 
Jika Anda tidak ingin kami mengenali peranti Anda, harap konfigurasikan peramban Anda untuk 
menghapus semua cookie dari peranti Anda, guna memblokir semua cookie atau untuk menerima 
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peringatan sebelum suatu cookie disimpan. Harap diperhatikan bahwa beberapa fitur "Let Us Know" 
tertentu tidak lagi bisa berfungsi, atau tidak bisa berfungsi dengan benar, jika tanpa cookie. 
 
Penerima dan pentransferan data pribadi 
 
Untuk tujuan-tujuan yang dijelaskan di atas, Siemens Healthineers mungkin bekerja sama dengan 
perusahaan-perusahaan terafiliasi dan penyedia layanan eksternal, dan karena itu mungkin 
mengungkapkan atau mentransfer data pribadi Anda kepada penerima berikut: 
 

• Perusahaan Siemens Healthineers lainnya atau perusahaan yang berafiliasi dengan Siemens.  

• Pemasok layanan yang memproses data pribadi sebagai bagian dari penyediaan layanan mereka 
untuk Siemens Healthineers (misalnya pemasok layanan untuk aktivitas pemeliharaan teknik 
informasi, pemrosesan pertanyaan, administrasi identitas pengguna, hosting server). 

• Pengadilan, pengadilan arbitrase, pihak otoritas publik atau penasihat hukum, jika hal ini memang 
diperlukan untuk mematuhi undang-undang yang berlaku atau untuk menegaskan, melakukan atau 
membela klaim hukum. 

• Pihak-pihak lainnya yang terkena pengaruh dalam berlangsungnya penyelidikan. 
 
Sebagai perusahaan global, Siemens Healthineers juga memiliki afiliasi di negara-negara di luar Wilayah 
Ekonomi Eropa (EEA) ('negara ketiga') dan bekerja sama dengan para pemasok layanan eksternal yang 
juga mungkin berlokasi di negara ketiga. Negara ketiga adalah negara di mana undang-undang yang 
berlaku di sana tidak menjamin tingkat pengamanan data yang sama seperti di dalam EEA. 
 
Jika penerima data pribadi Anda berlokasi di negara ketiga di mana Komisi Uni Eropa belum membuat 
keputusan memadai yang menyatakan bahwa pengamanan data dalam tingkat yang mencukupi ada di 
negara ketiga itu, maka Siemens Healthineers akan mengambil langkah lainnya untuk menerapkan 
jaminan yang tepat guna melindungi data pribadi Anda sesuai dengan GDPR. Data pribadi hanya akan 
ditransfer kepada penerima eksternal di negara ketiga jika, misalnya,  
 

i. mereka sudah mencapai kesepakatan tentang klausul pengamanan data standar Uni Eropa 
dengan Siemens Healthineers atau  

ii. memberlakukan Binding Corporate Rules (Peraturan Perusahaan yang Mengikat).   
 
Untuk informasi lebih lanjut mengenai jaminan masing-masing, silakan merujuk ke tautan berikut: 

- Klausul pengamanan data standar Uni Eropa:https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en 

- Binding Corporate Rules (Peraturan Perusahaan yang Mengikat):https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en 

 
Informasi lebih lanjut dan salinan langkah-langkah yang diterapkan dapat diperoleh dengan memintanya 
kepada Organisasi Privasi Data Siemens Healthineers.  
 
Periode penyimpanan 
 
Siemens Healthineers hanya akan memproses data pribadi Anda selama diperlukan untuk memenuhi 
tujuan pemrosesan, ini artinya informasi pribadi yang Anda berikan akan disimpan sepanjang diperlukan 
untuk menyelidiki dan menyelesaikan laporan kepatuhan termasuk remediasi dari setiap kekurangan yang 
ditemukan dan penanganan setiap litigasi yang terjadi. Data pribadi Anda akan disimpan lebih lama jika 
diperlukan karena adanya kewajiban hukum, regulasi, atau kontrak untuk menyimpan data atau jika hal itu 
diizinkan oleh hukum. Data pribadi Anda akan segera dihapus jika diharuskan oleh hukum, atau sampai 
Anda mencabut persetujuan Anda atau menyatakan keberatan atas pemrosesan dan tidak ada dasar 
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hukum atau alasan sah yang membatalkan lainnya bagi pemrosesan. Sejauh Siemens Healthineers perlu 
memproses data pribadi Anda guna memenuhi kewajiban hukum atau pemrosesan tersebut diperlukan 
untuk membuat, melakukan atau mempertahankan klaim hukum, Siemens Healthineers menyimpan data 
pribadi Anda sampai kewajiban hukum itu dipenuhi atau klaim hukum telah ditentukan. 
 
Hak-Hak Anda 
 
Menurut undang-undang privasi data yang berlaku di Uni Eropa/Wilayah Ekonomi Eropa, Anda memiliki 
hak – dengan syarat persyaratan hukum masing-masing sudah dipenuhi – untuk: 

• mendapatkan informasi apakah Siemens Healthineers memproses data pribadi Anda mengenai Anda, 
dan jika memang hal itu dilakukan mendapatkan akses ke data pribadi Anda yang diproses oleh 
Siemens Healthineers serta juga informasi lainnya, 

• mendapatkan perbaikan atas data pribadi Anda yang tidak akurat yang diproses oleh Siemens 
Healthineers, 

• mendapatkan dari Siemens Healthineers penghapusan atas data pribadi Anda yang diproses oleh 
Siemens Healthineers, 

• mendapatkan dari Siemens Healthineers pembatasan atas pemrosesan data pribadi Anda,  

• mendapatkan informasi pribadi yang sudah Anda berikan kepada Siemens Healthineers dalam format 
terstruktur, yang biasa digunakan dan dapat dibaca mesin atau meminta agar informasi pribadi Anda 
dipindahkan ke penerima lainnya, 

• menyatakan keberatan atas pemrosesan data pribadi Anda oleh Siemens Healthineers dan, dengan 
alasan yang berkaitan dengan situasi tertentu Anda, untuk menyatakan keberatan atas pemrosesan 
data pribadi Anda sejauh pemrosesan data pribadi Anda berdasarkan kepentingan yang sah. 

 
Anda berhak untuk mencabut persetujuan Anda kapan pun yang berlaku untuk masa depan, artinya 
penarikan persetujuan Anda tidak memengaruhi keabsahan pemrosesan yang dilakukan berdasarkan 
persetujuan yang diberikan sebelum persetujuan itu dicabut. Setelah pencabutan persetujuan, Siemens 
Healthineers mungkin hanya bisa memproses data pribadi Anda sejauh Siemens Healthineers dapat 
mendasarkan pemrosesan itu pada dasar hukum yang lain.  
 
Jika Anda ingin memberlakukan hak-hak Anda yang mana pun, harap hubungi Organisasi Privasi Data 
Siemens Healthineers dengan menggunakan Portal Informasi Siemens Healthineers di http://www.bkms-
system.net/SHS-DP  
 
 
Perincian kontak privasi data untuk mengirim pertanyaan dan pengaduan, Petugas Pengamanan 
Data 
 
Petugas Pengamanan Data Siemens Healthineers dan Organisasi Privasi Data Siemens Healthineers 
menyediakan dukungan bagi semua pertanyaan yang berkaitan dengan privasi data dan pertanyaan, 
komentar, kekhawatiran atau pengaduan. Petugas Pengamanan Data dan Organisasi Privasi Data 
Siemens Healthineers dapat dihubungi di dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
 
Petugas Pengamanan Data Siemens Healthineers dan Organisasi Privasi Data Siemens Healthineers akan 
selalu berusaha melakukan yang terbaik untuk menangani dan memperbaiki permintaan atau pengaduan 
Anda. Di samping menghubungi Petugas Pengamanan Data Siemens Healthineers dan Organisasi Privasi 
Data Siemens Healthineers, Anda juga memiliki kemungkinan kapan pun untuk menghubungi otoritas 
pengawasan pengamanan data dengan pertanyaan atau pengaduan Anda.  


