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Aviso de privacidade 
 

A proteção de dados pessoais é importante para a Siemens Healthineers. O seguinte aviso de 
privacidade explica como a Siemens Healthineers processa seus dados pessoais e descreve seus 
direitos relacionados. Se não deseja que a Siemens Healthineers colete, processe e use seus dados 
pessoais conforme descrito, você pode enviar seu comunicado de forma anônima. A divulgação 
dos seus dados pessoais é voluntária, assim como a utilização do sistema de denúncias. 
Agradeceríamos, no entanto, se você pudesse divulgar para nós seus dados pessoais, em especial 
seu nome. Muitas investigações podem ser conduzidas de forma mais rápida e eficiente se a 
identidade do denunciante for conhecida, uma vez que a pessoa que está investigando o 
comunicado pode entrar em contato com o denunciante diretamente. 
 
Controlador 
 
Siemens Healthcare GmbH, Henkestr. 127, 91052 Erlangen, Alemanha (“Siemens Healthineers“) 
processará seus dados pessoais como responsável pelo processamento de dados de acordo com este 
Aviso de Privacidade e as leis aplicáveis sobre proteção de dados pessoais ao usando este site (“Let Us 
Know”) e qualquer um de seus subsites.  
 
 
Categorias de dados pessoais processados, finalidade do processamento e base jurídica 
 
A Siemens Healthineers pode processar as seguintes categorias de dados pessoais sobre você: 
 

• Informações de contato, como seu nome ou endereço de e-mail, número de telefone, que você nos 
fornece. 

• Dados de conteúdo que você nos fornece. 
 
A Siemens Healthineers processa seus dados pessoais para as seguintes finalidades:  
 
Para o relato de indicações específicas de violações de compliance e a realização de investigações 
internas e externas.  
 
O tratamento dos seus dados pessoais é necessário para cumprir os objetivos acima mencionados. A base 
jurídica para o processamento dos seus dados pessoais é: 

• o cumprimento de uma obrigação legal a que a Siemens Healthineers está sujeita (Art. 6 para. 1 lit. c 
do Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE (RGPD)). 

• salvaguardar os legítimos interesses da Siemens Healthineers (Art. 6, para. 1, lit. f do Regulamento 
Geral de Proteção de Dados da UE (RGPD)). O interesse legítimo da Siemens Healthineers está no 
processamento de seus dados pessoais com o objetivo de detectar violações de compliance e conduzir 
investigações internas e externas. 

• seu consentimento (Art. 6, parágrafo 1, lit. a do Regulamento Geral de Proteção de Dados da UE 
(RGPD)).  

 
Cookies 
 
Usamos apenas os cookies necessários neste site. Os cookies necessários são essenciais para garantir 
o funcionamento do site. 
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Se você não deseja que reconheçamos o seu dispositivo, configure seu navegador para apagar todos os 
cookies do seu dispositivo, para bloquear todos os cookies ou para receber um aviso antes que um cookie 
seja armazenado. Observe que certas funções do “Let Us Know” não funcionam mais, ou não funcionam 
corretamente, sem cookies. 
 
Destinatários e transferência de dados pessoais 
 
Para os fins descritos acima, a Siemens Healthineers pode cooperar com empresas afiliadas e prestadores 
de serviços externos e, portanto, pode divulgar ou transferir seus dados pessoais para os seguintes 
destinatários: 
 

• Outras empresas da Siemens Healthineers ou afiliadas da Siemens.  

• Prestadores de serviços que processam dados pessoais como parte de sua prestação de serviços 
para a Siemens Healthineers (por exemplo, prestadores de serviços para atividades de manutenção 
de TI, processamento de consultas, administração de identidades de usuários, hospedagem de 
servidores). 

• Tribunais, tribunais arbitrais, autoridades públicas ou consultores jurídicos, se necessário para cumprir 
a legislação aplicável ou para fazer valer, exercer ou defender ações judiciais. 

• Outras partes afetadas durante as investigações. 
 
Como uma empresa global, a Siemens Healthineers também tem filiais em países fora do Espaço 
Econômico Europeu (EEE) ('países terceiros') e coopera com prestadores de serviços externos que 
também podem estar localizados em países terceiros. Os países terceiros são países onde a lei aplicável 
não garante o mesmo nível de proteção de dados que no EEE. 
 
Se os destinatários dos seus dados pessoais estiverem localizados em países terceiros para os quais a 
Comissão da UE não tomou uma decisão adequada no sentido de que existe um nível adequado de 
proteção de dados nesses países terceiros, a Siemens Healthineers tomará outras medidas para 
implementar as garantias adequadas para a proteção de seus dados pessoais de acordo com o RGPD. 
Os dados pessoais só são transferidos para destinatários externos em países terceiros se, por exemplo,  
 

i. eles tiverem cláusulas de proteção de dados padrão da UE com a Siemens Healthineers ou  
ii. eles tiverem introduzido Regras Corporativas Vinculantes.   

 
Para mais informações sobre as respectivas garantias, consulte os seguintes links: 

- Cláusulas de proteção de dados padrão da UE: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en 

- Regras corporativas vinculativas: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en 

 
Mais informações e uma cópia das medidas implementadas podem ser obtidas mediante solicitação à 
Organização de Privacidade de Dados da Siemens Healthineers.  
 
Período de retenção 
 
A Siemens Healthineers processará seus dados pessoais apenas pelo tempo necessário para cumprir a 
finalidade do processamento. Isso significa que as informações pessoais fornecidas serão retidas pelo 
tempo necessário para investigar e resolver o comunicado de conformidade, incluindo a correção de 
quaisquer deficiências descobertas e o tratamento de qualquer litígio subsequente. Os seus dados 
pessoais serão coletados por mais tempo caso seja necessário devido a obrigações legais, regulamentares 
ou contratuais para manter os registros ou caso seja permitido por lei. Seus dados pessoais serão 
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excluídos assim que exigido por lei ou até que você revogue seu consentimento ou se oponha ao 
processamento e não haja outra base jurídica ou razões legítimas para o processamento. Na medida em 
que a Siemens Healthineers tiver de processar seus dados pessoais para cumprir uma obrigação legal ou 
o processamento seja necessário para o estabelecimento, exercício ou defesa de reivindicações legais, a 
Siemens Healthineers armazenará seus dados pessoais até que a obrigação legal seja cumprida ou as 
reivindicações legais tenham sido afirmadas. 
 
Seus direitos 
 
De acordo com a lei de privacidade de dados aplicável na UE/EEE, desde que os respectivos requisitos 
legais sejam atendidos, você tem direito a: 

• obter confirmação se a Siemens Healthineers processa dados pessoais sobre você e, se for o caso, 
obter acesso aos seus dados pessoais processados pela Siemens Healthineers, bem como outras 
informações, 

• obter a retificação de seus dados pessoais imprecisos processados pela Siemens Healthineers, 

• obter da Siemens Healthineers o apagamento de seus dados pessoais processados pela Siemens 
Healthineers, 

• obter da Siemens Healthineers restrição de processamento de seus dados pessoais,  

• obter suas informações pessoais que você forneceu à Siemens Healthineers em um formato 
estruturado, comumente usado e legível por máquina ou solicitar que suas informações pessoais 
sejam transmitidas a outro destinatário, 

• opor-se ao processamento dos seus dados pessoais pela Siemens Healthineers e, com base na sua 
situação particular, opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais, na medida em que o tratamento 
dos seus dados pessoais se baseia em interesses legítimos. 

 
Você tem o direito de retirar o seu consentimento a qualquer momento com efeitos no futuro, ou seja, a 
sua retirada não afeta a legalidade do processamento realizado com base no consentimento anterior à 
retirada. Após a retirada, a Siemens Healthineers só pode processar seus dados pessoais na medida em 
que a Siemens Healthineers possa basear o processamento em outra base legal.  
 
Se você deseja exercer algum dos seus direitos, entre em contato com a Organização de Privacidade de 
Dados da Siemens Healthineers usando o Portal de Informações da Siemens Healthineers em 
http://www.bkms-system.net/SHS-DP  
 
 
Contato de privacidade de dados para perguntas e reclamações, Diretor de Proteção de Dados 
 
O Diretor de Proteção de Dados da Siemens Healthineers e a Organização de Privacidade de Dados da 
Siemens Healthineers fornecem suporte em todas as questões relacionadas à privacidade de dados, bem 
como perguntas, comentários, preocupações ou reclamações. O Diretor de Proteção de Dados e a 
Organização de Privacidade de Dados da Siemens Healthineers podem ser contatados em 
dataprivacy.func@siemens-healthineers.com. 
 
O Diretor de Proteção de Dados da Siemens Healthineers e a Organização de Privacidade de Dados da 
Siemens Healthineers sempre envidarão todos os esforços para tratar e solucionar sua solicitação ou 
reclamação. Além de entrar em contato com o Diretor de Proteção de Dados da Siemens Healthineers e 
com a Organização de Privacidade de Dados da Siemens Healthineers, você também tem a possibilidade, 
a qualquer momento, de entrar em contato com a autoridade supervisora de proteção de dados 
competente com sua consulta ou reclamação.  


