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หมายเหตุดา้นความเป็นส่วนตวั 
 

การปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลมคีวามส าคญัต่อ Siemens Healthineers 

หมายเหตุดา้นความเป็นส่วนตวัดงัต่อไปน้ีอธบิายถงึวธิทีี ่ Siemens Healthineers 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตลอดจนชีแ้จงสทิธิท์ีเ่กีย่วขอ้งของท่าน หากท่านไม่ประสงคใ์ห ้ Siemens 

Healthineers รวบรวม ประมวลผล และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามทีไ่ดม้กีารชีแ้จง 

ท่านสามารถส่งการแจง้ขอ้ความโดยไม่เปิดเผยตวัตนได ้

การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนั้นเป็นไปตามความสมคัรใจ 

เชน่เดยีวกนักบัการใชง้านระบบแจง้เบาะแสการกระท าผดิ อย่างไรก็ตาม 

เรายนิดหีากท่านสามารถเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยเฉพาะ ชือ่ของท่าน ใหก้บัเราได ้การสบืสวนต่างๆ 

ทัง้หลายจะสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ หากทราบตวัตนของผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผดิ 

เน่ืองจากผูท้ีจ่ดัการกบัการแจง้ขอ้ความจะสามารถตดิต่อกบัผูแ้จง้เบาะแสไดโ้ดยตรง 

 

ผูต้รวจสอบ 

 

Siemens Healthcare GmbH, Henkestr. 127, 91052 Erlangen, เยอรมนี (“Siemens Healthineers“) 

จะประมวลผลขอ้มูลของท่านในฐานะผูต้รวจสอบขอ้มูลตามหมายเหตุดา้นความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

และกฎหมายว่าดว้ยการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง เมือ่ใชง้านเว็บไซตนี์ ้(“Let Us Know”) และไซตร์องอืน่ๆ  

 
 

หวัขอ้หลกัของขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กประมวลผล วตัถุประสงคข์องการประมวลผล และพืน้ฐานทางกฎหมาย 

 

Siemens Healthineers อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วกบัท่านในหวัขอ้หลกัต่อไปนี:้ 

 

• ขอ้มูลการตดิต่อ เชน่ ชือ่หรอืทีอ่ยู่อเีมลของท่าน หมายเลขโทรศพัท ์ทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัเรา 

• ขอ้มูลเนือ้หาทีท่่านส่งมาใหเ้รา 

 

Siemens Healthineers จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่วตัถุประสงคต์่อไปนี:้  

 

เพือ่รายงานขอ้บ่งชีแ้บบเฉพาะทีแ่สดงถงึการละเมดิการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ และเพือ่การด าเนินการสบืสวนภายในและภายนอก  

 

เราจ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์า้งตน้ 

พืน้ฐานทางกฎหมายส าหรบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านคอื: 

• การปฏบิตัติามพนัธะทางกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้บั Siemens Healthineers (มาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ c 

ในระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR)) 

• การปกป้องผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของ Siemens Healthineers (มาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ f 

ในระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR)) Siemens Healthineers 

มผีลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายอยู่ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการตรวจจบัการละเมดิการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและเพือ่การด าเนินการสบืสวนภายในและภายนอก 

• ความยนิยอมของท่าน (มาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ a ในระเบยีบการคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR))  

 

คุกกี ้

 

เราใชเ้ฉพาะคุกกีท้ีจ่ าเป็นบนเว็บไซตนี์ ้คุกกีท้ีจ่ าเป็นมคีวามจ าเป็นเพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าเว็บไซตจ์ะท างาน 
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หากท่านไม่ประสงคใ์หเ้ราจดจ าอุปกรณข์องท่าน โปรดก าหนดค่าเบราวเ์ซอรข์องท่านใหล้บคุกกีท้ ัง้หมดจากอุปกรณข์องท่าน 

ปิดกัน้คุกกีท้ ัง้หมด หรอืรบัการแจง้เตอืนกอ่นทีคุ่กกีจ้ะถูกจดัเก็บ โปรดทราบว่าฟังกช์นับางอย่างของ “Let Us Know” 

จะไม่ท างานอกีต่อไปหรอืท างานอย่างไม่ถูกตอ้งหากไม่มคีุกกี ้

 

ผูร้บัและการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

เพือ่วตัถุประสงคท์ีช่ ีแ้จงไวข้า้งตน้ Siemens Healthineers อาจประสานงานกบับรษิทัในเครอืหรอืผูใ้หบ้รกิารภายนอก 

และดว้ยเหตุนีจ้งึอาจเปิดเผยหรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บัผูร้บัดงัต่อไปนี:้ 

 

• บรษิทัอืน่ๆ ของ Siemens Healthineers หรอืบรษิทัในเครอืของ Siemens  

• ผูใ้หบ้รกิารซึง่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการใหบ้รกิารแก ่ Siemens Healthineers (เชน่ 

ผูใ้หบ้รกิารส าหรบักจิกรรมการบ ารุงรกัษาดา้น IT การประมวลผลขอ้สอบถาม การจดัการตวัตนของผูใ้ช ้

การโฮสตเ์ซริฟ์เวอร)์ 

• ศาล คณะอนุญาโตตุลาการ เจา้พนักงานของรฐั หรอืทีป่รกึษาทางกฎหมาย 

ในกรณีทีม่คีวามจ าเป็นเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเพือ่ยนืยนั ใช ้หรอืปกป้องสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

• ฝ่ายอืน่ๆ ทีไ่ดร้บัผลกระทบในระหว่างการสบืสวน 

 

ในฐานะทีเ่ป็นบรษิทัระดบัสากล Siemens Healthineers ยงัมบีรษิทัในเครอือยู่ในประเทศนอกเขตเศรษฐกจิยุโรป (EEA) 

(‘ประเทศทีส่าม’) และยงัประสานงานกบัผูใ้หบ้รกิารภายนอกซึง่ยงัอาจมทีีต่ ัง้อยู่ในประเทศทีส่ามอกีดว้ย 

ประเทศทีส่ามเป็นบรรดาประเทศทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งไม่มรีบัประกนัการปกป้องขอ้มูลในระดบัเดยีวกนักบัภายใน EEA 

 

หากผูร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมทีีต่ ัง้อยู่ในประเทศทีส่ามซึง่คณะกรรมาธกิารยุโรปไม่ไดม้คี าตดัสนิอย่างเพียงพอว่าประเทศทีส่า

มเหล่านีม้กีารปกป้องขอ้มูลอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม Siemens Healthineers จะใชม้าตรการอืน่ๆ 

เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่ามกีารปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมตาม GDPR 

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกถ่ายโอนไปยงัผูร้บัภายนอกในประเทศทีส่ามเฉพาะในกรณีตอ่ไปนี ้เชน่  

 

i. ประเทศทีส่ามเหล่าน้ันไดต้กลงเขา้รว่ม ขอ้ตกลงการปกป้องขอ้มูลแบบมาตรฐานของ EU กบั Siemens Healthineers 

หรอื  

ii. ไดม้กีารน า Binding Corporate Rules (กฎขององคก์รทีม่ผีลผูกมดั) มาปรบัใช ้  

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการรบัประกนัทีเ่กีย่วขอ้ง โปรดดูลงิกต์่อไปนี:้ 

- ขอ้ตกลงการปกป้องขอ้มูลแบบมาตรฐานของ EU: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en 

- Binding Corporate Rules (กฎขององคก์รทีม่ผีลผูกมดั): https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-

protection/data-transfers-outside-eu/binding-corporate-rules_en 
 

สามารถขอรบัขอ้มูลเพิม่เตมิและส าเนาของมาตรการทนี ามาปรบัใช ้ไดจ้ากองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens 

Healthineers  
 

ระยะเวลาการเก็บรกัษา 

 
Siemens Healthineers 

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรรลุวตัถุประสงคข์องการประมวลผลขอ้มูลเท่าน้ัน 

ซึง่หมายความว่า 

จะมกีารเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านส่งมาตราบเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการสบืสวนและแกไ้ขการแจง้ขอ้ความดา้นการปฏบิตัติามก

ฎระเบยีบ รวมถงึการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งใดๆ ทีต่รวจพบและการจดัการกบัการด าเนินคดใีดๆ ทีต่ามมา 
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จะมกีารเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวน้านขึน้ หากถูกก าหนดใหเ้ก็บบนัทกึไวโ้ดยภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

ภาระหนา้ทีเ่กีย่วกบัการควบคุม หรอืภาระหนา้ทีต่ามสญัญา หรอืหากกฎหมายอนุญาตใหก้ระท า 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกลบออกเมือ่กฎหมายก าหนด 

หรอืจนกว่าท่านจะเพกิถอนหรอืคดัคา้นการประมวลผลและไม่มพีืน้ฐานทางกฎหมายอืน่ๆ 

หรอืเหตุผลอนัชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัการประมวลผล Siemens Healthineers 

จะจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวจ้นกว่าจะมกีารปฏบิตัติามพนัธะทางกฎหมายอย่างครบถว้นหรอืไดม้กีารยืน่การเรยีกรอ้งทาง

กฎหมาย ภายในขอบเขตที ่ Siemens Healthineers 

จ าเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพือ่ปฏบิตัติามพนัธะทางกฎหมายอย่างครบถว้น 

หรอืการประมวลผลจ าเป็นส าหรบัการตัง้ การใช ้หรอืการแกต้่างการเรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

 

สทิธขิองท่าน 

 

ตามกฎหมายว่าดว้ยความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชใ้น EU/EEA ท่านมสีทิธติ่อไปนี ้

หากว่าไดม้กีารปฏบิตัติามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งโดยครบถว้น: 

• สทิธทิีจ่ะไดร้บัการยนืยนัว่า Siemens Healthineers ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเกีย่วกบัท่านหรอืไม ่

และในกรณีทีม่กีารประมวลผล ท่านมสีทิธทิีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีไ่ดร้บัการประมวลผลโดย Siemens 

Healthineers และขอ้มูลอืน่ๆ 

• สทิธใินการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งของท่าน ซึง่ไดร้บัการประมวลผลโดย Siemens Healthineers 

• สทิธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีไ่ดร้บัการประมวลผลโดย Siemens Healthineers จาก Siemens 

Healthineers 

• สทิธใินการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจาก Siemens Healthineers  

• สทิธใินการไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีท่่านไดส้่งไปยงั Siemens Healthineers ในรูปแบบทีเ่ป็นระบบ 

ซึง่เป็นรปูแบบทีใ่ชโ้ดยทั่วไปและสามารถอ่านไดโ้ดยเคร ือ่งจกัร 

หรอืสทิธใินการขอใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูร้บัรายอืน่ 

• สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดย Siemens Healthineers 

ตามมูลเหตุทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะของท่าน 

และสทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าทีก่ารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านองิตามผ

ลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมาย 

 

ท่านมสีทิธใินการเพกิถอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลาเพือ่ใหม้ผีลในอนาคต กล่าวคอื 

การเพกิถอนของท่านจะไม่มผีลกระทบต่อความชอบดว้ยกฎหมายของการประมวลผลทีไ่ดด้ าเนินการไปแลว้โดยอาศยัความยนิยอ

มกอ่นการเพกิถอนน้ัน หลงัจากการเพกิถอน Siemens Healthineers 

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไดเ้ฉพาะภายในขอบเขตที ่ Siemens Healthineers 

สามารถใชพ้ืน้ฐานทางกฎหมายขอ้อืน่เพือ่ประมวลผลไดเ้ท่าน้ัน  

 

หากท่านประสงคท์ีจ่ะใชส้ทิธใิดๆ โปรดตดิต่อองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens Healthineers 

โดยใชพ้อรท์ลัขอ้มูลของ Siemens Healthineers ที ่http://www.bkms-system.net/SHS-DP  

 
 

การตดิต่อฝ่ายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส าหรบัการสอบถามและขอ้รอ้งเรยีน เจา้หน้าทีด่า้นการปกป้องขอ้มูล 

 

เจา้หนา้ทีด่า้นการปกป้องขอ้มูลของ Siemens Healthineers และองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens 

Healthineers จะใหก้ารสนับสนุนในส่วนของการสอบถามทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ตลอดจน 

การสอบถาม ความคดิเห็น ขอ้กงัวล หรอืขอ้รอ้งเรยีนต่างๆ สามารถตดิต่อเจา้หนา้ทีด่า้นการปกป้องขอ้มูล 

และองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens Healthineers ไดท้ี ่ dataprivacy.func@siemens-

healthineers.com 
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เจา้หนา้ทีด่า้นการปกป้องขอ้มูลของ Siemens Healthineers และองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens 

Healthineers จะใชค้วามพยายามอย่างถงึทีสุ่ดเสมอในการจดัการและแกไ้ขค ารอ้งขอหรอืขอ้รอ้งเรยีนของท่าน 

นอกจากการตดิต่อเจา้หนา้ทีด่า้นการปกป้องขอ้มูลของ Siemens Healthineers 

และองคก์รดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของ Siemens Healthineers แลว้ 

ท่าสามารถตดิต่อเจา้พนักงานทีก่ ากบัดูแลดา้นการปกป้องขอ้มูลทีม่อี านาจหนา้ทีไ่ดอ้กีดว้ย หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้รอ้งเรยีน  


