
 

 

Tell Us – 개인 정보 보호에 관한 정보 및 동의 

 

Siemens AG1는 이 프로그램과 유선 시스템으로 지원하는 내부고발자 시스템 "Tell Us"를 통해 준법 

위반의 구체적인 징후를 보고할 수단을 제공합니다. 준법 위반은 법적 요구사항이나 지멘스의 내부 규정, 

특히 사업행동지침을 위반하는 행위입니다. 귀하는 Tell Us를 사용하여 특정한 부패 징후, 재무 보고 의무 

및 회계 규칙 위반, 절도, 사기, 문서 위조, 횡령, 공정거래 법규 위반, 부정 경쟁, 증권 거래 위반, 내부자 

거래, 영업 기밀의 공개, 이해관계 충돌 및 범죄 행위 기타 과태료 부과대상이 되는 행위에 관해 보고할 수 

있습니다. 

귀하가 보고하는 사안은 Siemens AG 및 필요 시 해당 지사(합쳐서 "지멘스")에서 검토됩니다. 이로 인해 

관련 당국에서 내부 및 외부 조사를 수행할 수 있으며, 관련자들에게 다른 부정적인 결과가 생길 수 

있습니다. 그러므로 귀하는 귀하가 알고 있는 한 사실인 정보만 보고해 주셔야 합니다. 허위임을 알면서 

사실과 다르거나 사실을 오도하는 정보를 제공한 경우, 귀하에게 그에 대한 결과가 따르게 될 것입니다. 

고의로 허위 사실을 유포하는 것은 다수의 국가에서 형사 소추의 대상이 됩니다. 귀하의 정보제공이 

귀하의 국가에서 형사처벌의 대상이 되는 경우, 정보 제공을 하지 마십시오.  

 

내부고발자 시스템의 기술적인 보호:  

Tell Us 내부고발자 시스템은 10789 Berlin, Bayreuther Str.35에 소재한 당사로부터 독립된 회사인 

Business Keeper GmbH(이하 "BK“)에 의해 기술적으로 유지 관리됩니다. 데이터는 독일 Telekom 

Deutschland GmbH의 보안 서버에 저장됩니다. 보고 내용은 지멘스에 의해서만 검토됩니다. 

내부고발자 시스템에 입력되는 개인정보는 BK에서 운영하는 데이터베이스에 저장됩니다.  모든 데이터는 

암호화되고, 비밀번호로 보호되어 안전한 보관소에 저장되어 Tell Us에 전자적 형태로 저장된 내용에는 

Siemens AG의 제한된 범위의 권한 있는 소수의 사람들만이 접근할 수 있습니다. BK는 이 데이터베이스에 

전자적 형태로 저장된 데이터의 내용을 볼 수 없습니다.  

귀하가 귀하의 신원에 대해 파악할 수 있는 정보를 입력하지 않는 한, 이 내부고발자 시스템은 여러 가지 

기술적이고 조직적인 조치를 통하여 보호되는 인증 기술 솔루션을 사용하여 귀하의 익명을 자동으로 

보호합니다. 

 

지멘스 내에서의 보고 사안 처리 및 공유: 

귀하의 보고를 받은 후에 준법부서에서는 상세한 조사가 필요한 지의 여부를 검토합니다. 조사는 내부 

또는 외부 전문 조사관에 의해 시행될 수 있습니다. 외부 전문가는 귀하가 제공하는 정보를 비밀로  

 
1   Siemens Aktiengesellschaft, 본사: 독일 베를린 및 뮌헨, 등기 관할 법원: Berlin Charlottenburg, HRB 12300, Munich, HRB 6684. 

Werner-von-Siemens-Straße 67, 91052 Erlangen에 있는 Compliance Legal Department로 연락하실 수 있습니다. 자세한 정보는 

www.siemens.com에서 보실 수 있습니다. 

 



 

 

유지하기 위해 지멘스에 대하여 계약상으로 또는 법적으로 비밀을 유지할 의무를 부담합니다.  

보고된 사안의 내용에 따라, 보고된 사안에 대한 이후의 추가 절차를 담당하는 지멘스 직원이 귀하가 

제공한 정보를 제공 받게 됩니다. 정보를 제공받은 직원은 주로 준법부서의 담당 직원이 될 것입니다. 또한 

지멘스 내 경영진도 해당 사안을 처리하는 동안 발견된 문제점을 보완하기 위해 사안에 대한 내용을 

제공받을 수 있습니다. 그 외에 감사, 법무 및 인사 부서도 준법 보고 사안을 처리하는 일에 종종 관여하고 

있습니다. 귀하의 보고 내용이 지사에 대한 내용을 포함하고 있는 경우, 해당 지사의 담당 부서에게 통보될 

것입니다. 

귀하의 보고 내용이 위에 열거된 보고 항목 내에 속하지 않을 경우. 귀하의 안건은 지멘스의 적절한 책임 

부서로 전달될 것입니다. 예를 들어 인사관련 사항은 인사부서로 전달될 것입니다. 그러나 원칙적으로, Tell 

Us는 상기에 열거된 항목에 관한 보고를 기록하기 위한 용도로 사용됩니다.  

지멘스는 변호사, 감사관 또는 범죄 과학수사 전문가들과 같은 외부 전문가들을 조사에 수반할 수 있으며, 

이들은 지멘스의 위임에 따라 귀하의 안건을 조사할 것입니다. 

특히 귀하의 이름을 포함한 개인정보를 지멘스 준법부서 외의 사람들과 공유하는 것을 원하지 않을 

경우(정보의 공유가 지멘스의 적법한 이익을 보호하는데 필요한 경우는 제외) 알려주십시오. 하지만 그 

결과로 귀하의 보고 내용에 대해 충분한 조사가 이루어지지 않을 수 있음을 유의하여 주십시오. 

국가 기관과의 정보공유: 

  

지멘스에서는 준법 위반에 대한 정보를 법에 의거하여 조사 권한을 가진 국가 기관 또는 법원 등 

특정한 정부기관에 법규 위반에 관한 정보를 제공해야 할 수 있습니다. 그와 같이 정보를 제공할 

의무가 있을 경우 또는 압수 수색이 행해지는 경우, 귀하가 제공한 정보만 빼고 정보 제공을 할 

수는 없게 됩니다. 

일정한 경우, 지멘스가 정부기관과 개인정보를 공유할 의무가 없을지라도, 자발적으로 해당 정보를 공유할 

법적 권리를 보유합니다. 귀하의 이름을 포함한 모든 개인정보를 지멘스가 자발적으로 국가 기관과 

공유하는 것을 원하지 않을 경우(이것이 지멘스의 적법한 이익을 보호하는데 필요한 경우 제외) 

알려주십시오. 하지만 그 결과로 귀하의 보고 내용에 대해 충분한 조사가 이루어지지 않을 수 있음을 

유의하여 주십시오. 

 

다른 국가들과의 정보 공유: 

 

귀하가 보고 내용 중에 제공한 개인정보는 다른 유럽 연합국가나 독일과 동일한 개인정보 보안의 수준이 

법으로 보장되지 않는 유럽연합 외 국가로 전송될 수 있습니다.  이러한 국가는 유럽연합 규정에 

규정되어 있는 수준의 개인정보 보호의 수준으로 개인정보가 보호된다고 인정되지 않는 국가입니다. 

하지만 지멘스 내에서는 독일 외 국가에서도 내부 정보보호 지침에 의해 적절한 정보 보호 수준이 

보장됩니다. 

귀하의 이름을 포함한 개인정보를 독일 외 국가에 전송하는 것을 원하지 않을 경우(이것이 지멘스의 

합법적 이익을 보호하는데 필요한 경우 제외) 알려주십시오. 하지만 그 결과로 귀하의 보고 내용에 대해 

충분한 조사가 이루어지지 않을 수 있음을 유의하십시오. 

 



 

 
 
 

관련자들에 대한 통지: 

 

대부분의 경우 어떤 사람에 대하여 준법 위반의 징후가 있다는 보고가 이루어진 경우, 그 혐의자는 법률에 

따라 보고 사실에 대해 통지 또는 알림을 받게 됩니다. 조사 과정 중 이 사람들은 보고 내용과 관련하여 

자신의 견해를 밝힐 기회를 가지게 됩니다.   

내부고발자로서 귀하의 이름을 밝히고 싶지 않으실 경우 알려주십시오. 혐의자 등 관련자들은 정보를 

요청할 법적 권리가 있을 수 있고, 그 경우 귀하의 이름을 공개해야 할 수 있습니다. 또한 정부기관에서도 

정보 제공 요구권을 갖는 경우가 있을 수 있고 압수수색 등을 통해 귀하에 대한 정보를 해당 기관이 입수할 

수 있습니다. 혐의자 등 관련자가 자신에 대한 고의적 또는 과실로 인해 잘못된 정보가 제시되었다고 

주장하며 고소하는 경우가 이와 같은 경우에 해당합니다.     

 

개인 정보 저장: 

 

귀하가 제공한 개인정보는 발견된 문제점의 보완, 소송 절차의 수행을 포함한 보고된 사안을 조사 및 

분석하기 위해 필요한 기간 동안 보관될 것입니다. 법규 또는 계약에 의해 관련 기록을 보관할 의무가 

부여되거나 법률이 허용하는 경우, 귀하의 개인정보는 더 오랜 기간 동안 보존될 수 있습니다. 귀하의 

개인정보는 법에 의해 삭제되어야 하는 경우, 즉시 삭제될 것입니다. 

 

자발적 동의: 

 

내부고발자 시스템에 정보를 입력하면 시스템에서는 상기에 설명된 귀하의 개인정보 수집, 처리 및 사용에 

대한 동의를 물을 것입니다.  귀하가 해당 내용에 동의하기 위해 동의란을 클릭하고 난 후에만 보고를 계속 

진행할 수 있습니다.  

상기에 설명한 바와 같이 지멘스가 귀하의 개인정보를 수집, 처리 및 사용하는 것을 원하지 않을 경우, 

익명으로 보고를 제출할 수 있습니다. 개인정보의 공개여부는 내부고발자 시스템과 마찬가지로 선택할 수 

있습니다. 하지만 귀하가 이름을 제공해 준다면 감사하겠습니다. 보고를 처리하는 사람이 내부고발자에게 

직접 연락할 수 있으므로, 내부고발자의 이름을 알면 많은 조사를 좀 더 신속하고 효율적으로 수행할 수 

있습니다. 

이 내부고발자 시스템을 사용함으로 인해, 귀하는 귀하가 제공한 개인정보가 상기에 설명된 것처럼 수집, 

처리 및 사용되는 것에 동의하는 것입니다.  

 
Siemens AG, Compliance Legal 

 

 


