
 

 

 

 

Tell Us - รายละเอียดเก่ียวกบัการป้องกนัขอ้มูลและความยินยอม  

 

Siemens AG1 ไดจ้ดัเตรียมระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด ท่ีเรียกว่า "Tell Us" 

ส าหรับการใชง้านผา่นทางแอพพลิเคชัน่น้ีและผา่นระบบการสนทนาทางโทรศพัท ์

เพ่ือใชเ้ป็นช่องทางแจง้สัญญาณท่ีบ่งช้ีถึงการละเมิดการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การละเมิดการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด (Compliance violations) 

เป็นการละเมิดขอ้ก าหนดทางกฎหมาย หรือระเบียบภายในของ Siemens โดยเฉพาะอย่างย่ิง Business Conduct Guidelines การใช ้Tell Us 

ท าให้คุณสามารถแจง้สัญญาณท่ีบ่งช้ีว่ามีการคอร์รัปชัน่ การฝ่าฝืนกฎการรายงานทางการเงินและกฎการท าบญัชี การลกัทรัพย ์การฉ้อฉล 
การปลอมแปลงเอกสาร การยกัยอก การฝ่าฝืนกฎหมายป้องกนัการผูกขาด การแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม การฝ่าฝืนกฎการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ การเปิดเผยความลบัทางการคา้หรือขอ้มูลเก่ียวกบักรรมสิทธ์ิ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
และการกระท าอาชญากรรมอ่ืน ๆ ท่ีอาจถูกลงโทษปรับทางปกครอง 

ขอ้มูลท่ีคุณแจง้จะถูกประเมินโดยบริษทั Siemens AG และบริษทัสาขาในกรณีท่ีจ าเป็น (เรียกโดยรวมว่า "Siemens") 

ซ่ึงอาจท าให้เจา้หน้าท่ีเร่ิมด าเนินการสอบสวนภายในและภายนอก และจะมีผลดา้นลบอ่ืน ๆ ต่อผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ดงันั้นขอ้มูลท่ีคุณให้แก่เรา 
จึงควรเป็นขอ้มูลท่ีคุณสันนิษฐานว่าถูกตอ้งตามความรู้ท่ีดีท่ีสุดท่ีคุณมีเท่านั้น การให้ขอ้มูลท่ีทราบว่าเท็จหรือหลอกลวง 
จะท าให้คุณไดรั้บผลท่ีตามมา การเผยแพร่ขอ้มูลเท็จโดยเจตนาจะถูกด าเนินคดีตามกฎหมายในหลายประเทศ โดยทัว่ไปแลว้ 
โปรดอย่าแจง้ขอ้มูลแก่เราหากเป็นส่ิงท่ีจะถูกฟ้องร้องไดใ้นประเทศของคุณ 

 

การป้องกนัทางเทคนิคของระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด:  

บริษทั Business Keeper GmbH ซ่ึงเป็นผูด้ าเนินการอิสระท่ีตั้งอยูบ่นถนน Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin (ตอ่ไปจะเรียกว่า "BK") 

เป็นผูด้  าเนินการบ ารุงรักษาดา้นเทคนิคของระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิดท่ีเรียกว่า Tell Us น้ี ขอ้มูลจะถกูจดัเตรียมบนเซิร์ฟเวอร์ของบริษทั 

Telekom Deutschland GmbH ในประเทศเยอรมนี ซ่ึงเป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีมีการปกป้อง Siemens 

เป็นผูรั้บผิดชอบต่อการด าเนินการเน้ือหาของการแจง้เบาะแสแต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น  

ขอ้ความส่วนบุคคลท่ีป้อนลงในระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิดจะเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลท่ีด าเนินการโดยบริษทั BK ขอ้มูลทั้งหมดจะถูกเขา้รหสัลบั 

มีการป้องกนัดว้ยค ารหสั และจะถูกเกบ็ไวใ้นสถานท่ีปลอดภยั โดยการเขา้ถึงเน้ือหาของขอ้มูลท่ีเก็บแบบอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้น Tell Us 

จะจ ากดัอยูใ่นวงแคบ ซ่ึงไดแ้ก่บุคคลในบริษทั Siemens AG ท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น บริษทั BK  

ไม่สามารถดูเน้ือหาของขอ้มูลท่ีเก็บแบบอิเลก็ทรอนิกส์ในฐานขอ้มูลน้ีได ้ 

ตราบเท่าท่ีคุณไม่ไดป้้อนขอ้มูลท่ีท าให้สามารถสรุปเก่ียวกบัตวัตนของคุณได ้

ระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิดน้ีก็จะปกป้องการไม่ระบุช่ือของคุณอยา่งอตัโนมติั โดยใชวิ้ธีแกปั้ญหาทางเทคนิคท่ีผา่นการรับรอง 
ซ่ึงจะมีการปกป้องผา่นมาตรการทางเทคนิคและมาตรการในองคก์รมากมาย 

 

 
1   Siemens Aktiengesellschaft, ส านกังานใหญ่: เบอร์ลินและมิวนิค, ประเทศเยอรมนี; ศาลท่ีจดทะเบียน: Berlin Charlottenburg, HRB 12300, Munich, HRB 6684 

สามารถติดต่อ Compliance Legal Department ไดท่ี้ Werner-von-Siemens-Straße 67, 91052 Erlangen คน้หาขอ้มูลเพ่ิมเติมไดท่ี้ www.siemens.com 
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การด าเนินการและการใชก้ารแจง้เบาะแสของคุณร่วมกนัภายใน Siemens: 

เมื่อเราไดรั้บการแจง้เบาะแสจากคุณ Compliance Department จะตรวจสอบว่าจ าเป็นตอ้งท าการสอบสวนเชิงลึกหรือไม่ 
สามารถให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอบสวนภายในหรือภายนอกบริษทัด าเนินการสอบสวนก็ได้ ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีเราว่าจา้งนั้นมีขอ้ผูกมดักบั 

Siemens ตามภาระผูกพนัทางสัญญาหรือทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความลบั ในการเก็บรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีคุณแจง้ไว ้

พนกังานของ Siemens ผูม้ีหนา้ท่ีรับผิดชอบการด าเนินการขั้นต่อไปกบัปัญหาท่ีมีการแจง้ จะไดรั้บขอ้มูลท่ีคุณแจง้ไว ้
โดยขึ้นอยูก่บัเน้ือหารายงานของคุณ ส่วนใหญ่แลว้พนกังานเหล่าน้ีจะเป็นสมาชิกผูม้ีหนา้ท่ีรับผิดชอบของ Compliance Department 

จะมีการส่งขอ้มูลไปยงัฝ่ายบริหารจดัการท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบภายใน Siemens ดว้ยเช่นกนั 

ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีอาจถูกเปิดเผยขึ้นในระหว่างการด าเนินการเร่ืองท่ีมีการแจง้เบาะแส บ่อยคร้ังท่ี Audit, Legal และ HR 

Departments มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการการแจง้เบาะแสเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดดว้ยเช่นกนั 

หากการแจง้เบาะแสของคุณเก่ียวขอ้งกบับริษทัสาขา จะมีการแจง้ให้หน่วยท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในบริษทัเหล่าน้ีไดรั้บทราบ  

หากเน้ือหาในการแจง้เบาะแสของคุณไม่อยูใ่นหวัขอ้หลกัการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

เราจะส่งการแจง้เบาะแสของคุณต่อไปยงัแผนกของ Siemens ท่ีมหีนา้ท่ีรับผิดชอบ หากเราเห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสม ตวัอย่างเช่น HR 

Department จะมีหนา้ท่ีรับผิดชอบกรณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน อยา่งไรก็ตาม ตามกฎทัว่ไปนั้น จะใช ้Tell Us 

เพ่ือบนัทึกการแจง้เบาะแสท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้หลกัของการแจง้เบาะแสท่ีแสดงไวข้า้งตน้เท่านั้น 

Siemens อาจว่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญนอกบริษทัไดเ้ช่นเดียวกนั เช่น ทนาย ผูต้รวจสอบบญัชี หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตรวจสอบการทุจริต 

ซ่ึงจะเป็นผูต้รวจสอบการแจง้เบาะแสของคุณตามท่ีไดรั้บอ านาจหนา้ท่ีจาก Siemens 

โปรดแจง้ให้เราทราบ หากไม่ตอ้งการให้เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ช่ือของคุณ ร่วมกบับุคคลนอก Siemens Compliance 

Department (เวน้แต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของ Siemens) อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบว่า 
อาจมีผลท าให้เราไม่สามารถพิจารณาการแจง้เบาะแสของคุณไดอ้ย่างเต็มท่ี 

 

การเขา้ถึงโดยหน่วยงานราชการ: 
  

Siemens อาจถูกก าหนดโดยกฎหมาย ให้แจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการละเมิดการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ต่อหน่วยงานราชการบางหน่วยงาน 

ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง หน่วยงานดา้นการสอบสวนของราชการ หรือศาล หากเรามีภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งแจง้ขอ้มูล 

รวมทั้งในเหตุการณ์การยึดทรัพย ์เราจะไม่สามารถปิดบงัขอ้มูลท่ีคุณแจง้ไวไ้ด ้ 

ในบางสถานการณ์ Siemens ไม่มีภาระหนา้ท่ีในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลร่วมกบัหน่วยงานราชการ 
แต่มีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะกระท าเช่นนั้นไดต้ามความสมคัรไจ  โปรดแจง้ให้เราทราบ หากไม่ตอ้งการให้เราใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ช่ือของคุณ ร่วมกบัหน่วยงานราชการโดยความสมคัรใจ 
(เวน้แต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของ Siemens) อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบว่า 
อาจมีผลท าให้เราไม่สามารถพิจารณาการแจง้เบาะแสของคุณไดอ้ย่างเต็มท่ี 

 

การใชข้อ้มูลร่วมกบัประเทศอื่น ๆ: 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดใ้ห้ไวใ้นการแจง้เบาะแส อาจถูกส่งผา่นไปยงัประเทศ EU อ่ืน ๆ หรือประเทศท่ีอยูน่อก EU 

ซ่ึงเป็นประเทศท่ีไม่สามารถรับประกนัตามกฎหมายไดว่้า จะมีการปฏิบติักบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเป็นความลบัเหมือนอย่างในเยอรมนี 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ประเทศท่ีไดรั้บการพิจารณาว่ามีระดบัของการป้องกนัขอ้มูลไม่เพียงพอตามท่ีก าหนดไวใ้นบทบญัญัติของ EU อยา่งไรก็ตาม 
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แนวทางปฏิบติัว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลภายในท่ีมีผลผูกมดั จะรับประกนัใหม้ีระดบัการป้องกนัขอ้มูลท่ีเพียงพอภายใน Siemens ในประเทศอื่น 

ๆ นอกเหนือจากเยอรมนีดว้ยเช่นกนั 

โปรดแจง้ให้เราทราบ หากไม่ตอ้งการให้เราส่งผา่นขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียง ช่ือของคุณ ไปยงัประเทศอื่น ๆ 

นอกจากเยอรมนี (เวน้แต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายของ Siemens) อยา่งไรก็ตาม โปรดทราบว่า 
อาจมีผลท าให้เราไม่สามารถพิจารณาการแจง้เบาะแสของคุณไดอ้ย่างเต็มท่ี 

 

การแจง้ให้ฝ่ายท่ีไดรั้บผลกระทบทราบ: 

 

บ่อยคร้ังท่ีกฎหมายก าหนดไวว่้า จะตอ้งท าการแจง้และไต่สวนบุคคลท่ีถูกแจง้เก่ียวกบัสัญญาณท่ีบ่งช้ีถึงการละเมิดการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
ในระหว่างการสอบสวน บุคคลเหล่าน้ีจะไดรั้บโอกาสให้เสนอมุมมองของตนเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสนั้น ๆ  

โปรดแจง้ให้เราทราบ หากไมต่อ้งการให้เราระบุช่ือคุณว่าเป็นผูเ้ปิดเผยขอ้มูล โปรดทราบว่า 
บุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบอาจมีสิทธิตามกฎหมายท่ีจะไดรั้บทราบขอ้มูล ซ่ึงอาจท าให้เราตอ้งเปิดเผยช่ือของคุณ 

หน่วยงานราชการอาจมีสิทธิเช่นเดียวกนัในการรับทราบขอ้มูลหรือการยึดทรัพย ์ซ่ึงมีผลให้ตอ้งเปิดเผยช่ือของคุณ 

โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในกรณีท่ีบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบอา้งว่า ขอ้มูลท่ียกมากล่าวหาตนนั้นเป็นขอ้มูลท่ีรู้ดีว่าไม่ถูกตอ้ง 
หรือเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งโดยความประมาทเลินเล่อ และตดัสินใจท่ีจะฟ้องร้อง    

 

การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล: 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดใ้ห้ไวจ้ะถูกเกบ็รักษาตราบเท่าท่ีจ าเป็นต่อการสอบสวน 

และการแกปั้ญหาตามการแจง้เบาะแสการละเมิดการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ซ่ึงรวมถึงการแกไ้ขขอ้บกพร่องใด ๆ ท่ีคน้พบ 

และการจดัการติดตามผลการด าเนินคดีใด ๆ จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไวน้านขึ้น 

หากถูกก าหนดให้เก็บบนัทึกไวโ้ดยภาระหนา้ท่ีตามกฎหมาย ภาระหนา้ท่ีเก่ียวกบัการควบคุม หรือภาระหนา้ท่ีตามสัญญา 
หรือหากกฎหมายอนุญาตให้กระท า ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบทนัทีท่ีกฎหมายก าหนด 

ความยินยอมและการกระท าโดยความสมคัรใจ: 

 

เมื่อคุณป้อนขอ้มูลลงในระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด ระบบจะขอความยินยอมจากคุณในการเก็บ ด าเนินการ และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณ 

ซ่ึงรวมถึงขอ้มูลท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ โปรดทราบว่า 
คุณสามารถด าเนินการแบบฟอร์มการแจง้เบาะแสไดห้ลงัจากท่ีคลิกกล่องการยินยอมให้ด าเนินการขอ้มูลแลว้เท่านั้น   

หากคุณไม่ตอ้งการให้ Siemens เก็บ ด าเนินการ และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณตามท่ีไดม้ีการอธิบายไว ้
ก็อาจส่งการแจง้เบาะแสโดยไม่ระบุช่ือได ้การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเป็นการกระท าโดยความสมคัรใจ 
เช่นเดียวกบัการใชร้ะบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด อยา่งไรก็ตาม เราจะขอขอบคุณหากคุณบอกช่ือของตนเองให้เราทราบ 

การทราบช่ือของผูแ้จง้เบาะแสการกระท าผิด สามารถท าให้ด าเนินการสอบสวนในหลายกรณีไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

เน่ืองจากบุคคลท่ีจดัการการแจง้เบาะแสจะสามารถติดต่อกบัผูแ้จง้เบาะแสไดโ้ดยตรง 

เมื่อใชร้ะบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด จะถือว่าคุณตกลงให้เราเก็บ ด าเนินการ และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลท่ีคุณไดใ้ห้ไว ้ตามท่ีอธิบายไวข้า้งตน้ได ้ 
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