
 

 

Integrity Hotline - รายละเอียดเกี่ยวกับการป้องกันข้อมูลและความยนิยอม  

 

Siemens Gamesa Renewable Energy1 ได้จัดเตรียมระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผดิ ทีเ่รียกวา่ "Integrity 

Hotline" ส าหรบัการใช้งานผ่านทางแอพพลิเคชั่นนีแ้ละผ่านระบบการสนทนาทางโทรศัพท์ 

เพื่อใช้เปน็ช่องทางแจ้งสัญญาณที่บ่งชี้ถึงการละเมิดการปฏิบัตติามข้อก าหนด 

การละเมิดการปฏิบตัิตามข้อก าหนด (Compliance violations) เป็นการละเมิดข้อก าหนดทางกฎหมาย 

หรือระเบยีบภายในของ Siemens Gamesa Renewable Energy โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง Business Conduct 

Guidelines การใช ้Integrity Hotline ท าให้คณุสามารถแจ้งสัญญาณที่บ่งชีว้่ามีการคอร์รัปช่ัน 

การฝา่ฝืนกฎการรายงานทางการเงินและกฎการท าบัญชี การลักทรัพย์ การฉ้อฉล 

การปลอมแปลงเอกสาร การยักยอก การฝ่าฝนืกฎหมายป้องกันการผกูขาด การแข่งขันที่ไม่เปน็ธรรม 

การฝา่ฝืนกฎการซือ้ขายหลักทรัพย์ การใชข้้อมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ 

การเปิดเผยความลับทางการค้าหรือข้อมูลเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

และการกระท าอาชญากรรมอื่น ๆ ที่อาจถูกลงโทษปรบัทางปกครอง 

ข้อมูลที่คณุแจ้งจะถกูประเมนิโดยบรษิัท Siemens Gamesa Renewable Energy 

และบรษิัทสาขาในกรณีที่จ าเป็น (เรียกโดยรวมว่า " Siemens Gamesa Renewable Energy") 

ซึ่งอาจท าให้เจา้หน้าที่เริ่มด าเนินการสอบสวนภายในและภายนอก และจะมีผลด้านลบอื่น ๆ 

ต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบ ดังนัน้ข้อมูลที่คณุให้แก่เรา 

จึงควรเป็นข้อมูลที่คณุสนันษิฐานวา่ถกูต้องตามความรูท้ี่ดีที่สดุที่คณุมีเทา่นั้น 

การให้ขอ้มูลที่ทราบวา่เท็จหรือหลอกลวง จะท าให้คณุได้รับผลที่ตามมา 

การเผยแพร่ข้อมูลเท็จโดยเจตนาจะถกูด าเนินคดีตามกฎหมายในหลายประเทศ โดยทั่วไปแล้ว 

โปรดอย่าแจ้งข้อมูลแกเ่ราหากเป็นสิ่งที่จะถกูฟ้องร้องไดใ้นประเทศของคณุ 

 

การป้องกันทางเทคนิคของระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิด:  

บริษัท Business Keeper AG ซึ่งเป็นผู้ด าเนนิการอิสระทีต่ั้งอยู่บนถนน Bayreuther Str. 35, 10789 Berlin 

(ต่อไปจะเรยีกวา่ "BK AG") 

เป็นผู้ด าเนนิการบ ารุงรักษาด้านเทคนิคของระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผดิที่เรียกวา่ Integrity Hotline นี ้

ข้อมูลจะถกูจัดเตรียมบนเซิรฟ์เวอรข์องบรษิัท Telekom Deutschland GmbH ในประเทศเยอรมนี 

ซึ่งเป็นเซิร์ฟเวอรท์ี่มีการปกป้อง Siemens Gamesa Renewable Energy 

เป็นผู้รับผิดชอบต่อการด าเนินการเนื้อหาของการแจ้งเบาะแสแต่เพียงผูเ้ดียวเทา่นัน้  

ข้อความส่วนบุคคลที่ป้อนลงในระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิดจะเก็บอยู่ในฐานข้อมูลที่ด าเนินการโดยบริษั

ท BK AG ข้อมูลทั้งหมดจะถกูเขา้รหัสลับ มีการป้องกันดว้ยค ารหสั และจะถูกเก็บไว้ในสถานที่ปลอดภัย 

โดยการเขา้ถึงเนื้อหาของขอ้มูลที่เก็บแบบอิเล็กทรอนิกส์ไว้ใน Integrity Hotline จะจ ากัดอยู่ในวงแคบ 

ซึ่งได้แกบุ่คคลในบรษิัท Siemens Gamesa Renewable Energy ที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น บริษทั BK AG 

ไม่สามารถดเูนื้อหาของข้อมูลที่เก็บแบบอิเล็กทรอนกิส์ในฐานข้อมูลนี้ได้  

ตราบเทา่ที่คณุไม่ได้ป้อนข้อมูลที่ท าให้สามารถสรุปเกี่ยวกับตวัตนของคณุได้ 

ระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิดนี้ก็จะปกป้องการไม่ระบชุื่อของคณุอย่างอตัโนมัติ 

โดยใช้วิธแีกป้ัญหาทางเทคนิคที่ผา่นการรับรอง 

ซึ่งจะมีการปกป้องผ่านมาตรการทางเทคนิคและมาตรการในองค์กรมากมาย 

                                                           
1  The Compliance Department can be contacted at Lindenplatz 2, 20099 Hamburg 



                                                                                               

   Integrity Hotline - รายละเอียดเก่ียวกับการป้องกันข้อมูลและความยินยอม 

 

2 

 

การด าเนนิการและการใช้การแจ้งเบาะแสของคุณรว่มกนัภายใน Siemens Gamesa Renewable 

Energy: 

เมื่อเราได้รับการแจ้งเบาะแสจากคณุ Compliance Department 

จะตรวจสอบว่าจ าเปน็ต้องท าการสอบสวนเชิงลึกหรือไม่ 

สามารถให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการสอบสวนภายในหรือภายนอกบรษิัทด าเนินการสอบสวนก็ได้ 

ผู้เชี่ยวชาญภายนอกที่เราวา่จ้างนั้นมีข้อผูกมัดกับ Siemens Gamesa Renewable Energy 

ตามภาระผกูพันทางสญัญาหรือทางกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการรักษาความลับ 

ในการเก็บรกัษาความลับของข้อมูลที่คุณแจ้งไว ้

พนักงานของ Siemens Gamesa Renewable Energy 

ผู้มีหน้าที่รบัผิดชอบการด าเนินการขั้นต่อไปกบัปัญหาทีมี่การแจ้ง จะได้รับข้อมูลที่คณุแจ้งไว้ 

โดยขึ้นอยู่กับเนื้อหารายงานของคณุ สว่นใหญ่แล้วพนกังานเหล่านี้จะเป็นสมาชกิผูมี้หน้าที่รับผิดชอบของ 

Compliance Department จะมีการส่งข้อมูลไปยังฝ่ายบรหิารจัดการที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบภายใน Siemens 

Gamesa Renewable Energy ด้วยเช่นกนั 

ซึ่งเป็นผูท้ี่ตอ้งด าเนินการแกไ้ขข้อบกพร่องที่อาจถูกเปิดเผยขึ้นในระหวา่งการด าเนินการเรือ่งที่มีการแจ้งเบ

าะแส บอ่ยครั้งที่ Audit, Legal และ HR Departments 

มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนนิการการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกบัการปฏิบตัิตามข้อก าหนดดว้ยเช่นกัน 

หากการแจ้งเบาะแสของคณุเกี่ยวข้องกบับริษทัสาขา 

จะมีการแจ้งให้หน่วยที่มีหนา้ที่รับผิดชอบในบริษทัเหล่านี้ได้รับทราบ  

หากเนื้อหาในการแจ้งเบาะแสของคุณไม่อยู่ในหวัข้อหลักการปฏิบตัิตามข้อก าหนดที่กล่าวถึงขา้งตน้ 

เราจะส่งการแจ้งเบาะแสของคุณต่อไปยังแผนกของ Siemens Gamesa Renewable Energy 

ที่มีหน้าที่รบัผิดชอบ หากเราเห็นวา่จ าเป็นและเหมาะสม ตัวอยา่งเช่น HR Department 

จะมีหน้าที่รับผิดชอบกรณีทีเ่กี่ยวข้องกับพนักงาน อยา่งไรก็ตาม ตามกฎทัว่ไปนั้น จะใช้ Integrity Hotline 

เพื่อบันทึกการแจ้งเบาะแสทีเ่กี่ยวข้องกบัหัวข้อหลักของการแจ้งเบาะแสที่แสดงไว้ขา้งต้นเท่านั้น 

Siemens Gamesa Renewable Energy อาจว่าจา้งผู้เชี่ยวชาญนอกบรษิัทได้เชน่เดียวกัน เช่น ทนาย 

ผู้ตรวจสอบบัญช ีหรือผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการตรวจสอบการทุจริต 

ซึ่งจะเป็นผูต้รวจสอบการแจง้เบาะแสของคณุตามที่ได้รับอ านาจหนา้ที่จาก Siemens Gamesa Renewable 

Energy 

โปรดแจ้งให้เราทราบ หากไม่ต้องการให้เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชื่อของคุณ 

ร่วมกับบุคคลนอก Siemens Gamesa Renewable Energy Compliance Department 

(เว้นแต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ที่ถกูต้องตามกฎหมายของ Siemens Gamesa Renewable 

Energy) อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่า 

อาจมีผลท าใหเ้ราไม่สามารถพิจารณาการแจ้งเบาะแสของคุณได้อยา่งเต็มที่ 

 

การเข้าถึงโดยหนว่ยงานราชการ: 

  

Siemens Gamesa Renewable Energy อาจถูกก าหนดโดยกฎหมาย 

ให้แจ้งข้อมูลเกีย่วกบัการละเมิดการปฏิบัตติามข้อก าหนด ต่อหนว่ยงานราชการบางหน่วยงาน 

ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง หน่วยงานด้านการสอบสวนของราชการ หรอืศาล 

หากเรามีภาระหนา้ทีท่ี่ต้องแจ้งข้อมูล รวมทั้งในเหตุการณ์การยึดทรพัย์ 

เราจะไม่สามารถปิดบังข้อมูลที่คุณแจ้งไว้ได้  
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ในบางสถานการณ์ Siemens Gamesa Renewable Energy 

ไม่มีภาระหน้าที่ในการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลร่วมกับหน่วยงานราชการ 

แต่มีสทิธติามกฎหมายที่จะกระท าเช่นนั้นได้ตามความสมัครไจ  โปรดแจ้งให้เราทราบ 

หากไม่ต้องการให้เราใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพยีง ชื่อของคุณ 

ร่วมกับหนว่ยงานราชการโดยความสมัครใจ 

(เว้นแต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ที่ถกูต้องตามกฎหมายของ Siemens Gamesa Renewable 

Energy) อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่า 

อาจมีผลท าใหเ้ราไม่สามารถพิจารณาการแจ้งเบาะแสของคุณได้อยา่งเต็มที่ 

 

การใชข้้อมูลร่วมกับประเทศอื่น ๆ: 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีคุ่ณได้ใหไ้ว้ในการแจ้งเบาะแส อาจถกูส่งผ่านไปยังประเทศ EU อืน่ ๆ 

หรือประเทศที่อยูน่อก EU ซึง่เป็นประเทศที่ไม่สามารถรบัประกันตามกฎหมายได้วา่ 

จะมีการปฏิบตัิกับข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเป็นความลับเหมือนอย่างในเยอรมนี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ประเทศที่ได้รับการพิจารณาว่ามีระดับของการป้องกนัขอ้มูลไม่เพียงพอตามทีก่ าหนดไว้ในบทบัญญัตขิอง

 EU อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบัตวิ่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลภายในที่มีผลผูกมัด 

จะรับประกันให้มีระดับการปอ้งกันข้อมูลทีเ่พียงพอภายใน Siemens Gamesa Renewable Energy 

ในประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือจากเยอรมนีด้วยเช่นกนั 

โปรดแจ้งให้เราทราบ หากไม่ต้องการให้เราส่งผา่นข้อมูลส่วนบุคคลของคณุ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง 

ชื่อของคณุ ไปยังประเทศอืน่ ๆ นอกจากเยอรมนี 

(เว้นแต่จะจ าเป็นส าหรับการปกป้องผลประโยชน์ที่ถกูต้องตามกฎหมายของ Siemens Gamesa Renewable 

Energy) อย่างไรก็ตาม โปรดทราบว่า 

อาจมีผลท าใหเ้ราไม่สามารถพิจารณาการแจ้งเบาะแสของคุณได้อยา่งเต็มที่ 

 

การแจ้งให้ฝ่ายที่ได้รับผลกระทบทราบ: 

 

บ่อยครั้งทีก่ฎหมายก าหนดไว้ว่า 

จะต้องท าการแจ้งและไต่สวนบุคคลทีถู่กแจ้งเกีย่วกบัสัญญาณที่บ่งชี้ถึงการละเมิดการปฏิบัตติามข้อก าหนด 

ในระหวา่งการสอบสวน บุคคลเหล่านี้จะได้รับโอกาสให้เสนอมุมมองของตนเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสนัน้ ๆ  

โปรดแจ้งให้เราทราบ หากไม่ต้องการให้เราระบุชื่อคณุวา่เป็นผู้เปิดเผยข้อมูล โปรดทราบวา่ 

บุคคลที่ได้รับผลกระทบอาจมีสิทธิตามกฎหมายที่จะได้รบัทราบข้อมูล 

ซึ่งอาจท าให้เราต้องเปิดเผยชื่อของคณุ 

หน่วยงานราชการอาจมีสิทธิเช่นเดียวกันในการรับทราบข้อมูลหรือการยึดทรัพย์ 

ซึ่งมีผลให้ต้องเปิดเผยชื่อของคุณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณทีี่บุคคลที่ได้รับผลกระทบอา้งวา่ 

ข้อมูลที่ยกมากล่าวหาตนนัน้เป็นขอ้มูลที่รู้ดีวา่ไม่ถูกต้อง 

หรือเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้องโดยความประมาทเลินเล่อ และตัดสินใจที่จะฟ้องร้อง    

 

การเก็บข้อมูลส่วนบุคคล: 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลทีคุ่ณได้ใหไ้ว้จะถกูเกบ็รักษาตราบเทา่ที่จ าเป็นต่อการสอบสวน 

และการแก้ปญัหาตามการแจ้งเบาะแสการละเมิดการปฏบิัติตามข้อก าหนด 

ซึ่งรวมถึงการแก้ไขข้อบกพร่องใด ๆ ที่คน้พบ และการจดัการติดตามผลการด าเนินคดีใด ๆ 

จะมีการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของคณุไวน้านขึ้น 

หากถกูก าหนดให้เก็บบนัทกึไว้โดยภาระหนา้ทีต่ามกฎหมาย ภาระหนา้ที่เกี่ยวกับการควบคุม 
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หรือภาระหน้าที่ตามสัญญา หรือหากกฎหมายอนุญาตให้กระท า 

ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะถูกลบทนัทีทีก่ฎหมายก าหนด 

 

ความยินยอมและการกระท าโดยความสมัครใจ: 

 

เมื่อคุณปอ้นข้อมูลลงในระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ระบบจะขอความยินยอมจากคุณในการเก็บ 

ด าเนนิการ และใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ ซึ่งรวมถึงขอ้มูลที่ได้อธิบายไว้ขา้งต้น โปรดทราบวา่ 

คุณสามารถด าเนินการแบบฟอร์มการแจ้งเบาะแสได้หลังจากที่คลกิกล่องการยินยอมให้ด าเนินการข้อมูลแล้

วเทา่นั้น   

หากคณุไม่ต้องการให้ Siemens Gamesa Renewable Energy เกบ็ ด าเนินการ 

และใชข้้อมูลส่วนบุคคลของคุณตามที่ได้มีการอธบิายไว้ ก็อาจส่งการแจ้งเบาะแสโดยไม่ระบุชื่อได้ 

การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลของคุณเป็นการกระท าโดยความสมัครใจ 

เช่นเดียวกับการใช้ระบบแจง้เบาะแสการกระท าผิด อยา่งไรก็ตาม 

เราจะขอขอบคณุหากคณุบอกชื่อของตนเองให้เราทราบ การทราบชื่อของผู้แจ้งเบาะแสการกระท าผดิ 

สามารถท าให้ด าเนินการสอบสวนในหลายกรณีได้รวดเร็วและมีประสิทธภิาพยิ่งขึ้น 

เนื่องจากบุคคลที่จัดการการแจ้งเบาะแสจะสามารถติดตอ่กับผูแ้จ้งเบาะแสได้โดยตรง 

เมื่อใช้ระบบแจ้งเบาะแสการกระท าผิด จะถือวา่คุณตกลงให้เราเก็บ ด าเนินการ 

และใชข้้อมูลส่วนบุคคลทีค่ณุได้ให้ไว้ ตามที่อธบิายไวข้้างตน้ได้  
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